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Zusammenfassung

Der vorliegende Beitrag rekonstruiert anhand ethnografischer Feldprotokolle die Bedingungen, unter de-
nen sich hybride Praktiken der Alltagsbewiltigung junger Gefliichteter unter Beteiligung digitaler Medi-
en vollziehen. Anhand dreier ethnografischer Situationen werden exemplarisch Formen der Alltagsbe-
wiltigung zwischen informellen, non-formalen und formalen Arrangements herausgearbeitet. Die Entfal-
tung vielfach zugeschriebener Potenziale digitaler Medien erweist sich dabei als voraussetzungsvoll und
erfordert diverse Einordnungs- und Transferleistungen, die sich vor dem Hintergrund der fluchtmigra-
tionsspezifischen Situation als besondere Herausforderungen erweisen. Die Komplexitit hybrider Prakti-
ken und Arrangements, die Kontingenz von Bewiltigungsgelingen und die Bedeutung institutionalisier-
ten Verbindungskapitals werden dabei deutlich. So ist die Vermittlung zwischen den Optionalititen digi-
taler Medien und den Voraussetzungen der Akteur*innen in den jeweiligen durch Hybriditdt geprégten
Situationen besonders bedeutsam.
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Young Refugees’ Coping with Everyday Life Hybrid Lifeworlds

Abstract

This article uses ethnographic field protocols to reconstruct the conditions under which hybrid practices
involving digital media take place in the everyday lives of young refugees and what significance they
have for coping with everyday life. Based on three exemplary ethnographic situations, forms of coping
with everyday life between informal, non-formal and formal arrangements are presented. The unfolding
of the assumed potentials of digital media proves to be preconditional and requires diverse integration
and transfer activities which pose special challenges on the background of the specific situation as a ref-
ugee. The complexity of hybrid practices and arrangements, the contingency of coping and the im-
portance of institutionalized linking capital thus become clear. Thus, mediation between the optionality
of digital media and the preconditions of the actors in the respective situation characterized by hybridity
is highly significant.

Keywords: Digital Media, Practices, Child and Youth Welfare, Young Refugees, Ethnography

Diskurs Kindheits- und Jugendforschung/
Discourse. Journal of Childhood and Adolescence Research Heft 4-2022, S. 467-478  https://doi.org/10.3224/diskurs.v17i4.07


https://doi.org/10.3224/diskurs.v17i4.07

468 M. S. Fujii, N. Kutscher: Alltagsbewadltigung junger Gefllichteter in hybriden Lebenswelten

1 Einleitung: Hybride Lebenswelten junger Gefllchteter

Digitale Medien sind Bestandteil im Aufwachsen einer ,mediatisierte[n] Jugend* (Hug-
ger, 2020). Anstelle fritherer Online-Offline-Dichotomien wird mittlerweile von hybriden
Lebens- bzw. Sozialrdumen (Unger, 2010) gesprochen, in denen sich mediale und non-
mediale Sinnsphéren miteinander verschrianken (Briiggen et al., 2022). Dabei spielen digi-
tale Medien auch eine Rolle fiir die Bewiltigung des Alltags (Hoffmann, 2018): Damit
verbunden ist eine Dimension lebensweltorientierter Bildung (und auch Teilhabe) (Schréer,
2006), indem ein potenziell ressourcenerweiternder Raum zugéinglich wird, innerhalb des-
sen Handlungs- und Orientierungsfahigkeit zur (Um-)Gestaltung der vorliegenden Ver-
héltnisse gewonnen werden kann (Thiersch, 2013).

Besondere Relevanz haben digitale Medien fiir (junge) Gefliichtete (Leurs & Smets,
2018). So spielt das Smartphone eine besondere Rolle — nicht nur im Aufnahmeland —
bei der Alltagsbewiltigung (Kutscher & KreB3, 2018). Gleichzeitig werden Hindernisse
und Risiken digitaler Mediennutzung diskutiert (Gillespie et al., 2016): Diese kann bei
mangelnder Ressourcenverfiigbarkeit an sozialem, kulturellem und 6konomischem Ka-
pital mit Benachteiligung und Exklusion einhergehen, sodass vielbeschworene Teilhabe-
optionen an Bedingungen gebunden sind (Kutscher, 2019). Insbesondere die Prekaritit
der Aufenthaltsperspektiven als Kontext bestimmter Bewiltigungsanforderungen als
auch sprachliche Hiirden im Aufnahmeland verstarken die potenziellen Exklusionswir-
kungen.

Es riicken somit strukturelle und institutionelle Bedingungen in den Fokus, die die di-
gitale Mediennutzung durch Organisationsgrenzen iiberschreitende Beziige, innerorgani-
sationale Normen und subjektive Voraussetzungen prigen (Krefl & Kutscher, 2020). Dies
betrifft junge Gefliichtete in Deutschland besonders, da deren Alltag durch diverse Institu-
tionen und Organisationen faktisch transorganisational geprigt ist (EBer & Schrder,
2019). Bildungsorte wie die Kinder- und Jugendhilfe stellen Erfahrungsraume dar, die
sowohl zur Befdhigung im Umgang mit digitalen Medien und iiber die sich dabei er6ff-
nenden Moglichkeiten zu einem ,gelingenderen® (selbstbestimmtem bzw. eigenstindige-
rem) Leben beitragen, als auch limitierend wirken konnen (Friedrichs-Liesenkotter &
Schmitt, 2018). Die in der empirischen Bildungsforschung hiaufige Verengung auf jeweils
einen Bildungsraum als ,Container® ldsst sowohl Organisationen iibergreifende Mecha-
nismen und Beziige als auch relevante Potenziale zur Bewéltigung von Passungsproble-
men zwischen unterschiedlichen institutionellen Strukturen und Anforderungen und in-
formell verfiigbaren Ressourcen aus dem Blick (Kutscher et al., 2022).

Die hybride Durchdringung des Alltags wirft flir die Adressat*innen, aber auch die
Institutionen Reflexionsbedarfe dazu auf, welche Verschrankungen, wechselseitigen Be-
dingungen, kompensatorischen oder auch exkludierenden ,Leistungen‘ digitaler Medien
in unterschiedlichen Settings bzw. der Verbindung von physisch-materiellen und virtuell-
softwarebasierten Verhéltnissen Akteur*innen- und Teilhabeverhéltnisse (mit) formen
(Briiggen et al., 2022): So verkettet sich im Hybriden der Gebrauch analoger und digitaler
Artefakte; virtuelle und physische Rdumlichkeit verschrianken sich; Tatigkeiten beginnen
digital {iber Distanz und setzen sich analog gemeinsam vor Ort (und umgekehrt) fort. Der
hier zugrundeliegende Hybridititsbegriff grenzt sich somit von einem weiten ab, welcher
jegliche Praxis als hybrid versteht, da diese ,,nicht aus einer isolierbaren, quasi reinen
Substanz besteht* (Hillebrandt, 2015, S. 153).
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Anhand von ethnografischen Forschungsdaten untersucht der Beitrag vor diesem Hin-
tergrund, unter welchen Bedingungen sich Alltagsbewiltigung als Praxis im Alltag junger
Gefliichteter hybride vollzieht.

2 Digitale Medien und ihre Bedeutung fur (junge) Gefllchtete

Seit 2015 hat Forschung zu Fluchtmigration und digitalen Medien zugenommen. So fo-
kussieren insbesondere ,,digital migration studies” (Leurs & Smets, 2018; Smets et al.,
2020) als Forschungsfeld die Bedeutung digitaler Medien im Kontext von Fluchtmigrati-
on. Hierzu identifiziert wird eine Bandbreite an Forschungsthemen, u.a. digitale Praktiken
im Alltag, Chancen und Risiken digitaler Medien wihrend der Flucht, Bedeutung digita-
ler Medien fiir die Aufrechterhaltung und Entwicklung sozialer Beziehungen bzw. ihre
Potenziale fiir Selbstermichtigung, Gesundheit, Bildung aber auch digitale Ungleichheit,
soziale Inklusion und 6konomische Teilhabe (Mancini et al., 2019).

Haufig wird zwischen drei Phasen von (Flucht-)Migration unterschieden, in denen di-
gitale Medien relevant sind: Vor der Flucht fiir die Generierung von Uberblickswissen zur
Planung und Organisation einer moglichen Flucht (Emmer et al., 2020), wdhrend der
Flucht zur Kommunikation mit anderen Fliichtenden, Familie und Bekannten, im Aus-
tausch mit Schlepper*innen und als Navigationsinstrument fiir Fluchtrouten, aber auch als
potenzielles Uberwachungsinstrument (Gillespie et al., 2016; Leurs & Patterson, 2020).
Fir die Phase nach der Flucht, die die Mehrheit der Studien fokussieren, kommt dem
Smartphone eine besondere Relevanz fiir die Alltagsbewiltigung im Ankunftsland zu. Dies
betrifft u.a. die Bereiche Spracherwerb, Zugang zu Informationen, Bewaltigung von Flucht-
erfahrungen, Wohnungs- und Arbeitssuche sowie die Bewiltigung von Entwicklungsauf-
gaben (zusammenfassend siehe Kutscher & Krel3, 2015). Dabei spielen fiir den Umgang
mit digitalen Medien sowohl Herkunftsregion und Infrastruktur als auch subjektiv verfiig-
bares soziales, kulturelles und 6konomisches Kapital eine Rolle (Mancini et al., 2019).

Trotz einer groBen Zahl an Studien zur Nutzung digitaler Medien im Kontext von
Fluchtmigration (Mancini et al., 2019), wird die Relevanz digitaler Medien fiir Bildung
und Teilhabe oftmals nur anhand einzelner ,isolierter* Themen diskutiert, wie Spracha-
neignung (Bradley et al., 2017), Informationsbeschaffung (Lloyd & Wilkinson, 2016),
Selbstprisentation bzw. Identitdt (Witteborn, 2015), Medienkompetenz (Bruinenberg et
al., 2019) und Schulbildung (Tauson & Stannard, 2018). Eine praxeographische For-
schung zur Bedeutung digitaler Medien fiir junge Gefliichtete, die einen an Zusammen-
hiangen und Bedingungsgefiigen orientierten Blick einnimmt und versucht, die Komplexi-
tit der Bewiltigungspraktiken zu rekonstruieren, fehlt. Daher wurde in der vorliegenden
Studie in und zwischen unterschiedlichen Bildungsorten (formal, non-formal, informell;
Rauschenbach et al., 2004) nicht der Perspektive einzelner Subjekte und ihrer Deutungen
gefolgt. Stattdessen wurde unter Bezugnahme auf die Vollziige von Praktiken innerhalb
diverser Arrangements, an deren Hervorbringung sowohl menschliche Akteure als auch
Artefakte, normative und weitere institutionelle Rahmungen beteiligt sind (Kutscher et
al., 2022), die Hybriditét dieser Prozesse fokussiert.
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3 Ethnografie der Praxis unter Beteiligung digitaler Medien

Der Beitrag basiert auf den Untersuchungen eines Teilprojekts im Rahmen einer BMBF-
geforderten dreieinhalbjéhrigen Verbundstudie. Im Rahmen einer multi-sited ethnography
(Falzon, 2009) wurden dreizehn junge Gefliichtete' im Alter zwischen 14 und 24 Jahren
aus Regionen des Nahen Ostens, Osteuropa und Westafrika in ihrem Alltag iiber mehrere
Feldphasen teilnehmend beobachtend begleitet. Das Feld stellten Einrichtungen der Kin-
der- und Jugendhilfe und davon ausgehend die verschiedenen Alltagsbereiche der Teil-
nehmenden (z.B. Schule, Nachhilfe, sozialpddagogische Familienhilfe und Freizeit) dar.

In der (neo-)praxeologisch (Schatzki, 2016) ausgerichteten Studie wurde Praxis als kon-
tingentes Vollzugsgeschehen menschlichen Tuns verstanden, innerhalb dessen sich (Prakti-
ken als) regelméBige, libersituative und intelligible Hervorbringungen ereignen. Der Analy-
sefokus richtete sich in einer Mikroperspektive auf die sich in den jeweiligen Situationen
vollziehende Praxis und deren (Kontext-)Bedingungen. Um die heterogene und oftmals im-
plizite Beteiligung digitaler Medien und die vielschichtigen Verflechtungen der weiteren
Beteiligten (Arrangementbedingungen, menschliche Akteur*innen und weitere Artefakte)
zu beriicksichtigen, wurde unter einer Dezentrierung der Subjekte weniger nach Hand-
lungsmotiven und -optionen gefragt, als danach, wie verschiedene (menschliche und dingli-
che) Partizipanden gemeinsam an der Praxis beteiligt sind und welche Bedeutung sie fiir
diese haben (Bollig, 2013). Demnach steht nicht die Rekonstruktion subjektiver Bildungser-
fahrungen und -prozesse im Fokus, welche auch dem praxeographischen Zugang verschlos-
sen blieben, sondern Formen der Alltagsbewiltigung junger Gefliichteter, in denen sich Si-
tuationen als herausfordernd oder auch krisenhaft herausstellen und versucht werden zu be-
waltigen (Wiezoreck, 2016). Diese adressieren einerseits ,spezifische Aspekte der Alltags-
bewiltigung, die sich vor dem Hintergrund des Gefliichtetenstatus der jungen Menschen er-
eignen (z.B. Aufenthaltsperspektive absichern, Sprache im Aufnahmeland aneignen), ander-
seits werden unabhingig vom Gefliichtetenstatus in den Situationen ,typische® Alltagsan-
forderungen abgebildet, die sich auch im Jugend- und Erwachsenenalter wiederfinden.

Die erhobenen Daten (iiber 90 Beobachtungsprotokolle und 65 Interviews mit jungen
Gefliichteten bzw. ihren Bezugspersonen sowie Fotos, Artefaktbetrachtungen, Screenshots
von Mobiltelefonen und Kommunikationen iiber Apps) wurden in Anlehnung an die
Grounded Theory Methodology (Strauss & Corbin, 1996) sowie erginzt durch Artefakt-
analyse (Lueger & Froschauer, 2018) und Situationsanalyse (Clarke et al., 2018) fallbezo-
gen und -libergreifend ausgewertet und mit Hilfe des Mehr-Ebenen-Ansatzes (Hummrich
& Kramer, 2011) relationiert. Als ,Fall® wurden die jeweiligen Situationen verstanden.

4 Hybride Praxis der Alltagsbewaltigung zwischen informellen,
non-formalen und formalen Arrangements

Fiir den Beitrag wurden aus dem Material drei ,typische® Situationen mit unterschiedlichen
Formen der Alltagsbewiltigung ausgewdhlt, die sich im Feld im Zuge der Beobachtungen
regelméfig zeigten und an denen die Bedeutung des Hybriden flir eine mehr oder weniger
erfolgreiche Bewéltigung und damit Teilhabeermdglichung sichtbar wird. In einem zooming
in werden nachfolgend ausgehend von Feldprotokollen ethnografische Beschreibungen se-
quenziell analysiert (Breidenstein et al., 2013) und in einem zooming out systematisiert.”
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4.1 Hybride Navigation zur Krankenkasse: Raumliches Zurechtfinden

Ali sucht mittels Smartphone und Apps den Weg zur Niederlassung seiner bislang nicht
aufgesuchten Krankenkasse im Anschluss an einen Termin beim Ausldanderamt, da er dort
eine Mitgliedsbescheinigung der Krankenkasse nachreichen muss. In der Situation geht es
zunéchst darum herauszufinden, wo sich eine Niederlassung befindet und wie man dort-
hin kommt. Der Jugendliche formuliert dazu auf dem Smartphone eine Suchanfrage im
Browser Safari zur rdumlichen Lage der Krankenkasse. Safari listet allerdings Niederlas-
sungen auf, die in einer anderen Stadt liegen. Nach einem Wechsel zu Google werden drei
Niederlassungen in unterschiedlichen Bezirken in Alis Stadt angezeigt. Die Textanzeige
der Suchergebnisse wird erweitert durch eine Kartenansicht, welche aus der Vogelper-
spektive die rdumliche Lage der Niederlassungen abbildet. Uber Antippen des Kartenaus-
schnitts wechselt Ali von den Suchergebnissen zur Kartenansicht in Google Maps. Fiir die
Auswahl zwischen den drei Niederlassungen werden von Ali die Offnungszeiten als wei-
tere abrufbare Informationen miteinbezogen. Uber Google Maps wird dann der Routen-
planer genutzt, um vom aktuellen Standort aus einen Weg zur nichstgelegenen und bald
geoffneten Niederlassung auszuwidhlen. Der Weg dorthin beginnt ohne FEinsatz des
Smartphones, da sich die StraBenbahnhaltestelle als Startort fiir den Weg zur Niederlas-
sung in Sichtweite befindet und Ali dieser erste Teil des Weges aus anderen Anldssen ver-
traut ist. Erst nach der Stralenbahnfahrt wird die Online-Karte mit der zuvor ausgewéhl-
ten Route wieder genutzt: Im Gehen erfolgt ein stindiger Abgleich zwischen der physi-
schen Umgebung und der digitalen Karte. Auf diese Weise wird der Weg zum Gebdude
der Niederlassung, deren Lage unbekannt war, erschlossen. Dort angekommen werden
Grenzen von Google Maps sichtbar, da dort nicht zu erkennen ist, wo sich der Gebaude-
eingang befindet. Das Gebdude wird dann im Gehen umrundet und nach der Eingangstiir
gesucht, wobei die Online-Karte als Riickversicherung dariiber genutzt wird, dass sich die
Krankenkasse weiterhin in unmittelbarer Ndhe befindet. Nachdem der Eingang zum Ge-
baudekomplex gefunden wurde, wird die Verortung der Krankenkasse innerhalb des Ge-
baudekomplexes durch eine weitere Information im physischen Raum moglich, die der
Online-Kartendienst ebenfalls nicht abbildet: eine Beschilderung am Gebéude.

In der Situation besteht die zu bewéltigende Alltagsanforderung im rdaumlich-geogra-
phischen Zurechtfinden. Die Praxis vollzieht sich im hybriden Zusammenspiel zwischen
dem physischen Raum und der Online-Karte auf dem Smartphone, welche die Umgebung
aus der Vogelperspektive erweitert abbildet und mittels derer die Lage eines (spezifi-
schen) Ortes (Krankenkasse) erschlossen wird. Diese OrtserschlieBung entfaltet sich
schrittweise innerhalb eines komplexen Wechselspiels der Beteiligten, bei dem fiir ein
,Gelingen‘ Bedingungen und Beitrdge der Artefakte, des Akteurs und der rdumlichen
Umgebung relevant werden. So weist Ali Fahigkeiten im Umgang mit Smartphone und
Apps auf, um die Potenzialititen der digitalen Artefakte routiniert zu nutzen. Die Internet-
suche iiber die Browser-Apps stellt diverse Suchergebnisse iiberwiegend in Textform zur
Krankenkasse bereit, die potenziell auch Informationen iiber deren rdumlich-geogra-
phische Lage hinaus enthalten und daher erst eingeordnet werden miissen. Die Daten-
schutzeinstellungen des Internetbrowsers Safari erweisen sich dabei als implizites Hin-
dernis fiir die Auflistung eines zum Standort von Ali passenden Suchergebnisses. Demge-
geniiber ermoglicht — vermutlich um den Preis der Lokalisierungsdatenpreisgabe — die In-
ternetsuche iiber Google, dass mehrere Krankenkassenniederlassungen in der Stadt ange-
zeigt werden, wodurch ein erster rdumlicher Orientierungsgewinn entsteht. Erst mit dem
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Wechsel zur Online-Kartenansicht von Google Maps vollzieht sich das rdumliche Zu-
rechtfinden in Verschrankung mit den digitalen Artefakten, allerdings in einer Darstel-
lung, die auf spezifische Weise Raumlichkeit abbildet und die weitere Grundlage dafiir
liefert, einen Bezug zur physischen Umgebung herzustellen. Dabei sind weiterhin Einord-
nungen Alis zur Auswahl einer Niederlassung erforderlich. So nimmt er {iber den Ab-
gleich zwischen der jeweiligen Distanz der einzelnen Niederlassungen zu seinem aktuel-
len Standort und Angaben zu den jeweiligen Offnungszeiten eine Auswahl vor. Nach die-
ser — digital gestiitzten — Entscheidungsfindung wird der Beginn des Weges ohne Zuhilfe-
nahme des Smartphones angetreten, da die unmittelbare Umgebung ihm bekannt ist. Es
verlagert sich die Suche von der rdumlichen Lage hin zur Wegfindung zum Zielort. Dabei
richtet nach der StraBenbahnfahrt Ali seine Bewegung im physischen Raum an der Onli-
ne-Karte von Google Maps aus und bezieht diese in die rdumlichen Suche mit ein, indem
der analoge Weg am digitalen ,Leit-Medium* gepriift wird. So ermoglicht es die App, die
eigene Position im Verhiltnis zur Lage der Niederlassung zu verorten. Ali erbringt hier
eine raumbezogene Transfer- bzw. Syntheseleistung, da sich seine Perspektive (auf Stra-
Benebene) und die der Online-Karte (aus Vogelperspektive) voneinander unterscheiden
und erst in Relation zueinander gesetzt werden miissen. Informationen der Online-Karte,
wie Orts- und StraBennamen, werden durch Ali unter Abgleich mit der physischen Um-
gebung erschlossen. Informationen zur physischen Umgebung sind auf Ebene der Online-
Karte reduziert, sodass die konkrete Beschaffenheit von Gebduden (und ihren Eingéngen)
unklar ist: die Identifikation des Gebdudes der Krankenkassenniederlassung erfolgt erst,
als Ali geméf Online-Karte unmittelbar davorsteht. Der Zugang zum Ort wird auf den
letzten Metern dann iiber die Erkundung des physischen Raums erschlossen.

In diesem Beispiel zeigt sich Alltagsbewéltigung im rdumlich-geographischen Zurecht-
finden an einem unbekannten Ort im informellen Setting. Die Praxis wird dabei unter Betei-
ligung des Jugendlichen, der digitalen Artefakte (Smartphone, Internetbrowser, Online-
Kartendienst) und der physischen Umgebung in Verschrinkung von virtueller und physi-
scher Raumlichkeit hervorgebracht, indem der Ort iiber das Smartphone digital gesucht,
dort gefunden und anschlieend im physischen Raum unter Anleitung der digitalen Artefak-
te aufgesucht wird. Die digitalen Artefakte er6ffnen dabei rdumliche Informationen zur Ori-
entierung, die jedoch nicht 1:1 auf die physische Umgebung iibertragbar sind. Erbracht wird
die OrtserschlieBung erst durch Relationierungsleistungen innerhalb des Arrangements.

4.2 Hybride Hausaufgabenhilfe: Klarung der ,richtigen’ mathematischen
Berechnung

Ali bittet im Anschluss an den Berufsschulunterricht seinen Nachhilfelehrer Herrn Mauser
um Hilfe bei der Berechnung einer Mathematikaufgabe, an der er sich in der Schule bereits
vergeblich versucht hat. Gemeinsam mit Herrn Mauser, der Ali im Nachhilfeangebot an
einem Tisch gegeniibersitzt, wird die Aufgabe geldst. Versuche zur Klarung des Losungs-
wegs beginnen mit der Besprechung des Aufgabenblatts und Alis bisheriger Berechnung
dazu, die sich laut Herrn Mauser als fehlerhaft erweist, da ein Rechenschritt fehlt. Alis
Smartphone mit einem Foto des Rechenvorgangs eines Mitschiilers wird von Ali hinzuge-
zogen und gemeinsam betrachtet. Das Foto stellt allerdings, wie Herr Mauser sagt, nur
Anhaltspunkte daflir bereit, wie nicht zu rechnen ist. Unter Abwendung vom Smartphone
und Hinwendung zu verschiedenen Biichern suchen beide blétternd nach Losungen. Mit
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dem Ausruf ,,Aah, hier Mantelzuschnitt®, iibergibt Ali sein Buch an Herrn Mauser und
wendet sich direkt danach seinem Smartphone zu. Kurz darauf nutzt auch Herr Mauser
sein eigenes Smartphone. Wiahrend Herr Mausers Smartphone-Nutzung fiir den Ethnogra-
fen nicht einsehbar ist, ist bei Ali ersichtlich, dass sich die Suchbewegung im Buch — das er
Herrn Mauser iibergeben hat, ohne sich weiter damit zu befassen — nun im Internet fort-
setzt. Unter Eingabe des Suchbegriffs, ,,Mantelzuschnitte von Kissenhiillen®, erfolgt eine
Bildersuche bei Google. Diese Internet(-bilder-)suche wird allerdings kurz darauf abgebro-
chen, wobei die beiden sich wieder zuriick zum Buch und anschlie8end, nach erfolglosem
Suchen, dem Foto mit der Rechnung des Mitschiilers wenden. Uber die erneute gemeinsa-
me Betrachtung des Fotos besprechen Herr Mauser und Ali nochmals den Rechenweg. Mit
einem Stift verweist Herr Mauser auf die Rechenschritte des Mitschiilers auf dem Foto und
erklart nun, wie vorzugehen ist. AnschlieBend rechnen beide parallel zueinander, Ali mit
dem Taschenrechner, Herr Mauser mit dem Smartphone, wobei beide die Berechnungen
mit Stift und Papier dokumentieren. Auf diese Dokumentation beziehen sich beide dann in
der weiteren Aufgabenbesprechung nach dem Rechnen zum Vergleichen und Mitvollzie-
hen der einzelnen, vergangenen Schritte. Uber weitere Berechnungen von Ali wird die
Aufgabe schlieBlich geldst und noch einmal nachbesprochen, welche mathematischen Ver-
fahren zur Aufgabenberechnung erforderlich waren.

Die zu bewiltigende Anforderung stellt in der Situation die Bearbeitung einer Ma-
thematikaufgabe dar. Sie ist dem formalen Schulalltag zuzuordnen und wird im non-
formalen Nachhilfeangebot bewiltigt, wo die Aufgabenlosung hybrid iiber eine Verket-
tung analoger und digitaler Artefakte hervorgebracht wird. Es entfaltet sich so eine kom-
plexe und im Vergleich zur unterrichtlichen Ordnung in der Schule dezentrale Praxis, in
der ein quasi korperlicher ,Tanz* der beiden Akteure um die Artefakte beginnt, iiber die
sie sich immer wieder beugen und zur Aufgabenbearbeitung nutzen (blittern, schreiben,
lesen, vergleichen etc.): Zu Beginn werden bisherige Berechnungen Alis auf ihre Kor-
rektheit hin tiberpriift und ein fehlender Rechenschritt wird festgestellt. Das Smartphone-
Foto im Anschluss stellt eine Digitalisierung der Rechnung eines Mitschiilers dar, welche
sich als Informationsquelle losgelost vom Ursprungsartefakt und zeitlich wie rdumlich
transportabel in die Nachhilfe miteinbeziehen ldsst und ein weiteres Rechenvorgehen pré-
sentiert, iiber dessen Richtigkeit sich verstindigt wird. Mit der Hinwendung zu den Bii-
chern wird in der Suchbewegung eine weitere Informationsquelle hinzugezogen. Die Bii-
cher enthalten gegeniiber den Berechnungen von Ali und seinem Mitschiiler potenziell ei-
ne Vielzahl an Informationen, bei deren Sichtung es Ali gelingt, das passende Thema, den
Mantelzuschnitt, zu identifizieren, jedoch wird dessen weitere Einordnung mit dem Buch
an Herrn Mauser iibergeben. Alis Suche 16st sich dann von dem vor allem fiir lineare
Textlichkeit stechenden analogen Artefakt Buch und vollzieht sich bildbezogen iiber das
digitale Artefakt Smartphone. Die Multifunktionalitit des Smartphones ermoglicht, nicht
nur das Foto von der Rechnung des Mitschiilers anzuzeigen, sondern nun die Suche im
Internet. Gegeniiber dem linear aufgebauten Buch wird es moglich, den Informationszu-
gang durch die Suchanfrage, ,,Mantelzuschnitte von Kissenhiillen®, gezielt anzupassen.
Die Internet-Informationen sind im Vergleich zu denen im Buch nicht in dessen materiel-
ler Beschaffenheit selbst schon strukturiert und ,festgeschrieben‘, sondern miissen iiber
passende Suchbegriffe erst zugidnglich gemacht und in einem nichtlinearen hypertextuel-
len Raum aufgefunden werden. Die Darstellung der Suchergebnisse in Bildform reduziert
dabei zwar den Leseaufwand gegeniiber Suchergebnissen in Textform, beinhaltet jedoch
das Risiko, dass die Angaben wenig kldrend, weil nicht erlduternd und nur bildférmig
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aufbereitet sind. Dabei unterscheiden sich Internetsuche und Buch zudem potenziell hin-
sichtlich ihrer Zuverldssigkeit von Informationen. Wiahrend die Informationen der Ma-
thematikbiicher aller Wahrscheinlichkeit nach als ,gesichert® gelten kdnnen, kann dies je
nach Internetquelle nicht zwangslaufig angenommen werden. Damit sind nicht nur Infor-
mationen zu sichten und einzuordnen, sondern auch in ihrer Giiltigkeit zu iiberpriifen.
Gleichzeitig verspricht die Begriffsbezogenheit der Internetsuche eine hohere Passung
zum Suchanliegen, die jedoch in der Situation nicht eingeldst wird. Die Rechnung des
Mitschiilers, zu der schlieBlich wieder zurlickgekehrt wird, bietet fiir Herrn Mausers Er-
kldrungen eine Konkretheit, wie sie die Biicher und das Internet nicht bereitstellen. Sie ist
eng auf die Unterrichtsaufgabe hin ausgerichtet und in ihrem Informationsgehalt weniger
abstrakt, da sie Zahlenwerte und Rechenschritte zur Aufgabe abbildet. Die Informationen
der Biicher und des Internets miissen in ihrer Bedeutung hingegen erst auf die Aufgabe
bezogen und eingeordnet werden. Herr Mausers Smartphone und Alis Taschenrechner
stellen im Anschluss dann zwei unterschiedliche digitale Artefakte dar, die in gleicher
Weise daran beteiligt sind, die zuvor besprochenen Rechenwege anzuwenden, wihrend
Stift und Papier der Dokumentation dienen. Die parallele Berechnung ermoglicht, die
Rechnungen miteinander zu vergleichen. Diese Dokumentation dient in der weiteren Auf-
gabenbesprechung dem Vergleichen und Mitvollziehen der einzelnen Schritte.

Anhand des Beispiels zeigt sich Alltagsbewéltigung fiir den Bereich Schule {iber die
Berechnung einer Mathematikaufgabe wéhrend der Nachhilfe, in der analoge (Biicher,
Stifte, Zettel) und digitale (Smartphone, Foto, Internetbrowser, Taschenrechner) Artefakte
hybrid miteinander verschriankt sind. So vollzieht sich eine Praxis, in der eine Kldrung der
,richtigen‘ Rechenschritte zur Aufgabenberechnung erfolgt und die durch eine Suchbe-
wegung nach Informationen iiber unterschiedliche Artefakte hinweg charakterisiert ist.
Dabei fillt auf, dass liber den Gebrauch der Artefakte selbst (Bléttern in den Biichern und
Suche im Internet) nicht die Kldrung hervorgebracht wird. Vor allem sind es die Erldute-
rungen des Nachhilfelehrers, die es Ali erst ermoglichen, die Aufgabe zu 16sen. Der
Nachhilfelehrer wird hier zum entscheidend vermittelnden Akteur.

4.3 Hybride Wochengesprache: Bewaltigung eines Wohnungsproblems

Ali und sein Betreuer Matteo befassen sich im Rahmen der Hilfen fiir junge Volljahrige
iiber einen Zeitraum von mehreren Monaten mit einem Wasserschaden in Alis Mietwoh-
nung. Die beiden treffen sich dazu wochentlich zu Gespriachen in einem Café und kom-
munizieren zwischen den Treffen per E-Mail. Ein gemeinsamer Besuch bei der Verbrau-
cherzentrale klart zundchst, dass die Vermieterin fiir die Kosteniibernahme des Wasser-
schadens aufzukommen hat. Per E-Mail informiert Matteo Ali dann dariiber, dass er in ei-
nem Telefonat mit der Vermieterin deren Forderung zur Kosteniibernahme durch Ali zu-
riickgewiesen hat und sie sich daher mit ihrer Versicherung verstindigt. In einem Wo-
chengespriach mehrere Wochen spiter wird dann eine Méngelanzeige zur Ankiindigung
einer Mietminderung an die Vermieterin erstellt, da diese keinen neuen Boden zur Besei-
tigung des Wasserschadens in Alis Wohnung verlegen ldsst. Die Erstellung der Miangel-
anzeige kniipft an einen E-Mail-Verkehr zwischen Ali und Matteo mehrere Tage zuvor
an, in dem der Betreuer Informationen tiber Internetlinks zum Thema Mietminderung an
Ali mit der Bitte weitergeleitet hat, sich diese im Vorfeld des Wochengesprichs anzuse-
hen, und Ali wiederum per Mail Verstindnisschwierigkeiten zu den Internetlinks geduBert
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hat. Im Wochengesprich erldutert Matteo dann das Vorgehen rund um die Mietminde-
rung, das die Internetseiten beschreiben. Im Anschluss wird die Méngelanzeige zur An-
kiindigung der Mietminderung durch Ali ausgefiillt und versendet, woraufthin kurze Zeit
spéter im Auftrag der Vermieterin ein neuer Boden in der Wohnung verlegt wird.

Die Alltagsbewiltigung bezieht sich in der Situation auf die Behebung eines Wasser-
schadens in der Wohnung des Jugendlichen und erfolgt innerhalb des non-formalen Kon-
texts der Kinder- und Jugendhilfe. Die Praxis entfaltet sich hier hybrid iiber die Ver-
schrinkung von Présenztreffen in Wochengesprichen und dazwischenliegender digitaler
E-Mail-Kommunikation. E-Mails und Wochengespriche verweisen aufeinander und
kniipfen aneinander in der Bearbeitung des Mietproblems an: Die E-Mail-Kommunika-
tion transportiert zwischen den Wochengespriachen relevante Informationen und hat die
Funktion, (auch unter dem Aspekt der Zeitersparnis) den Jugendlichen in einen Kenntnis-
stand zu versetzen, mit dem er sich selbst vorbereiten kann, und um sich im Vorfeld iiber
Fragen und Inhalte zu verstidndigen. Ali erhélt damit auch ,Arbeitsauftrage‘ (z.B. Internet-
Links ansehen) von Matteo. Das Internet dient hier als digitale Infrastruktur fiir den Zu-
gang zu wichtigen Informationen und die versendeten Links ,docken‘ Ali an diese Infra-
struktur mit an. Durch diese Informationsiibergabe eroffnet sich fiir Ali die Potenzialitit,
den eigenen Beteiligungs- und Mitgestaltungsgrad zu erweitern. Die asynchrone Schrift-
form ermoglicht unabhingig von der Gesprichssituation Informationen verfiigbar zu ha-
ben und nachzulesen. Die Links allein verweisen allerdings auch auf Grenzen digitaler In-
formationsquellen fiir die Erweiterung der Partizipationsmdglichkeiten: Ohne Erlduterun-
gen und Einordnungen durch Matteo konnen die Informationen von Ali nicht hinreichend
erschlossen werden. So nimmt der Betreuer im Wochengesprich eine Vermittlungspositi-
on ein, als er die ausgedruckt vorliegenden Internetinformationen in ihrer Bedeutung ein-
ordnet, auf Alis Fragen antwortet, Vorschldge zur Umsetzung der formalen Verfahrens-
schritte gibt und zwischen den Informationen aus dem Internet und Ali vermittelt.

Anhand des Beispiels zeigt sich Alltagsbewiltigung in Form einer gelingenden
Durchsetzung eigener Rechte als Mieter. Im Zusammenspiel von menschlichen Akteuren
(Ali und Matteo), digitalen (Smartphone, Internet-Seiten mit rechtlichen Informationen,
E-Mails, E-Mail-App und Dateispeicher) und analogen Artefakten (Papierausdrucken)
vollzieht sich in der Kommunikation per E-Mail und face-to-face eine Praxis, in der die
Bewiltigung des Wohnproblems schrittweise hybrid erarbeitet wird. Sichtbar wird auch
hier, dass die Verfiigbarkeit von Informationen Praxisvollziige des Erklirens, Verstehens,
Einordnens braucht, die sich wiederum in den non-formalen face-to-face-Treffen (Wo-
chengespriche, Besuch bei der Verbraucherzentrale) ereignen.

5 Hybriditat in der Alltagsbewaltigung

Der Beitrag zeigt exemplarisch anhand von drei Situationen auf, wie sehr Hybriditdt in der
Praxis von Alltagsbewiltigung présent ist. Dabei konnten iiber den praxeographischen Zu-
gang die vielschichtigen Koordinierungsleistungen im Zusammenspiel digitaler wie analo-
ger Artefakte und menschlicher Akteure in den jeweiligen Situationen herausgearbeitet
werden, welche das Gelingen der Bewidltigungsleistung als etwas Briichiges, Fragiles und
letztlich von vielféltigen Beitrdgen der Beteiligten Abhéngiges sichtbar machen. So stellen
die digitalen Artefakte in den jeweiligen Praxisvollziigen Informationen fiir die Orientie-



476 M. S. Fujii, N. Kutscher: Alltagsbewadltigung junger Gefllichteter in hybriden Lebenswelten

rung zur Verfiigung, die von Akteur*innen erst eingeordnet werden miissen. Hybriditét
wird damit als ein konstitutives Element der Praxis sichtbar; eine faktische Ermdglichung
eines ,gelingenderen‘ Alltags hingt jedoch von komplexen Bedingungen in der Praxis ab.

Im Kontext des dargestellten hybriden rdumlich-geographischen Zurechtfindens wird
der digitale Raum mit dem physischen verkniipft. Dabei erweisen sich fiir die Ortserschlie-
Bung gerade die Transferleistungen der Akteur*innen zwischen der digitalen und physi-
schen Umgebung als notwendig. Nicht nur, aber insbesondere auch junge Gefliichtete, die
sich nach Ankunft im Aufnahmeland zumeist in einer unbekannten Umgebung befinden,
stehen in der prekdren Situation des Ankommens (Regelungs- und Klarungsanforderungen
mit der Ausldnderbehorde, Botschaften, Jobeenter, Schule, Jugendhilfe etc.) vor der Aufga-
be, immer wieder spezifische Orte aufzusuchen. Wahrend diese Praxis in Bezug auf Schule
und Wohnen ,gewdhnliche Themen der Ubergangsphase beschreibt, stellen die Sicherung
des Aufenthaltsstatus iiber einen Ausbildungsplatz, die Kommunikation mit verschiedenen
Behorden oder auch die Bewiéltigung von sprachlichem Verstehen spezifische Anforderun-
gen fiir junge Gefliichtete in der Aufnahmegesellschaft mit existenzieller Relevanz dar.

In dem obigen Fallbeispiel zeigt sich hinsichtlich der Bearbeitung der Aufgabe in der
Nachhilfe, dass die Suche nach Informationen iiber Biicher und Internet allein nicht
zwangslaufig zur Klarung iiber das notwendige mathematische Vorgehen beitrdgt. Digita-
le und analoge Artefakte stellen hier zwar ein ,,Verfiigungswissen* (Mittelstral3, 2019),
also ein Wissen iiber Wirkung, Mittel und Ursachen bereit, welches jedoch in seiner Un-
iibersichtlichkeit erst passungsfihig gefunden, eingeordnet und somit ,nutzbar‘ gemacht
werden muss. Mit Blick auf die Bewiltigung des Mietproblems stellt sich heraus, dass
selbst unter Verfligbarkeit passender Informationen aus dem Internet dadurch nicht
grundsitzlich Handlungsféhigkeit erlangt werden kann. Zwar ist das Verfiigungswissen
(in Form der recherchierten Links zum Mietrecht per E-Mail) schon digitalisiert bereitge-
stellt, jedoch kann es nicht erschlossen werden, da das ,,Orientierungswissen® (Mittel-
stra3, 2019), also das Wissen um begriindete Zwecke und Ziele zum Umgang mit dem
Verfiigungswissen, nicht hergestellt werden kann. Dabei spielen auch begrenzte Deutsch-
sprachkenntnisse junger Gefliichteter eine Rolle, die das ErschlieBen von Texten erschwe-
ren. Erst im Prisenz-Austausch im Rahmen des Wochengespriachs wird iiber die Vermitt-
lungsleistung des Betreuers, der liber das notwendige Orientierungswissen und hinrei-
chende Deutschsprachkenntnisse verfiigt, das Verfligungswissen vermittelt, sodass All-
tagsbewiltigung gelingen kann.

Deutlich wird iiber diese verteilten Praxen zur Alltagsbewéltigung, dass die Vermitt-
ler*innenrolle zwischen den Optionalititen der Artefakte und den Voraussetzungen der
Akteur*innen sowie der jeweiligen durch Hybriditdt geprigten Situation hoch bedeutsam
ist. Damit ergeben sich Konsequenzen fiir die Gestaltung von padagogischen bzw. unter-
stiitzenden Arrangements — nicht nur, aber auch in — der Kinder- und Jugendhilfe: Verfii-
gungswissen, das iiber digitale Artefakte oder auch in hybriden Settings prinzipiell vor-
handen und auch technisch zugénglich ist, bedarf je nach Voraussetzungen der Adres-
sat*innen Arrangements, in denen es iiber Vermittler*innen verfiig- und aneignungsbar
gemacht werden kann. In den analysierten Situationen haben Nachhilfelehrer*innen und
Sozialpddagog*innen (aber dariiber hinaus auch andere Akteur*innen, wie Peers) diese
Funktion. Mit Blick auf das gesamte Datenmaterial im Projekt nehmen diese Rolle vor al-
lem Sozialpadagog*innen ein, gerade an den institutionellen Schnittstellen. Das Gelingen,
die faktisch realisierte Teilhabe, ist somit eng verkniipft mit dem institutionalisierten
»Verbindungskapital” (Szreter & Woolcock, 2004), das iiber diese Akteur*innen auch in
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hybriden Arrangements bereitgestellt wird und die in den Praktiken und Arrangements
beteiligten Elemente in einem (bildungsteilhabe-)forderlichen Verhéltnis relationiert.
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