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Zusammenfassung: Das Konzept Daseinsvorsorge stellt einen wesentlichen Schwerpunkt
des europédischen Gesellschaftsmodells dar, insbesondere im deutschsprachigen Raum. Die-
ses ist aktuell aufgrund neuer Technologien und Dynamiken der digitalen Transformation
groflen Verdnderungen unterworfen. Digitale Daseinsvorsorge umfasst die digitalen Infra-
strukturen, Dienstleistungen und Giiter, die in der digitalen Gesellschaft fiir nachhaltige ge-
sellschaftliche Teilhabe, Gleichwertigkeit der Lebensverhéltnisse und digitale Souveranitat
von essenzieller Bedeutung sind. Digitale Daseinsvorsorge ist ein Schliisselthema fiir die
Staats- und Verwaltungsmodernisierung und das Vertrauen in die Demokratie bzw. die Zu-
friedenheit mit angebotenen digitalen Infrastrukturen und Services. Ziel dieses Einleitungs-
beitrags zum dms-Themenschwerpunkt digitale Daseinsvorsorge ist es, Schlaglichter auf den
Stand der bisherigen wissenschaftlichen Diskussion zu werfen, digitale Daseinsvorsorge als
Konzept zur Smart City abzugrenzen sowie Perspektiven fiir die zukiinftige Forschung und
Praxis aufzuzeigen.

Schlagworter: Definition digitale Daseinsvorsorge, Gewdhrleistungsstaat, Smart City, Smart
Region, Staats- und Verwaltungsmodernisierung

Digital Services of General Interest: Definition, Status Quo and Outlook

Abstract: The concept of services of general interest is a key focus of the European social
model, particularly in German-speaking countries. However, these services are currently
undergoing major changes due to new technologies and the dynamics of digital trans-
formation. Digital services of general interest encompass digital infrastructures, services, and
goods that are essential for sustainable social participation, equal living conditions, and digital
sovereignty in a digital society. The provision of digital services of general interest is a key
issue for state and administrative modernization, as it affects trust in democracy and sat-
isfaction with the digital infrastructure and services provided. The aim of this article is to shed
light on the current state of scientific debate on this topic, differentiate the concept of digital
services of general interest from that of the smart city, and provide perspectives for future
research and practitioners.
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1 Einleitung

Daseinsvorsorge stellt einen wesentlichen Schwerpunkt des europdischen Gesellschaftsmo-
dells und insbesondere in vielen Landern im deutschsprachigen Raum dar. Daseinsvorsorge
wirkt identitdtsstiftend auf lokaler Ebene (Leixnering & Polzer, 2013; Novy et al., 2019a).
Dabei ist Daseinsvorsorge kein statisches Konzept, sondern wird von jeweils aktuellen ge-
sellschaftlichen und technischen Entwicklungen beeinflusst (Deutscher Bundestag, 2024).

Aufstrebende Technologien und disruptive Marktentwicklungen stellen momentan grof3e
Herausforderungen fiir Verwaltungen und &ffentliche Unternehmen in der Diskussion um
nachhaltige Daseinsvorsorge dar. Heute steht die Daseinsvorsorge daher vielfach vor einer
grundsitzlichen Neuausrichtung, wobei die dafiir notwendigen Gestaltungsentscheidungen
nicht nur vielfaltig sind, sondern auch eine Reihe von gesellschaftlichen Akteurinnen und
Akteure betreffen. Neue digitale Technologien bieten sehr grole Chancen, Dienstleistungen
und Infrastrukturen zur Gewéhrleistung von digitaler Teilhabe biirgerfreundlicher bzw. ef-
fektiver und effizienter zu gestalten. Zudem erwachsen jedoch neue Anforderungen,
menschliches Dasein iiber eine addquate Grundversorgung zeitgemall und zukunftsorientiert
zu gewihrleisten.

Die Daseinsvorsorge war und ist dabei einem stetigen Wandel unterworfen, wobei ver-
anderliche gesellschaftliche Bediirfnisse ihre Ziele (Was? soll angeboten werden), aber auch
ihre Ausgestaltung (Wie? soll Daseinsvorsorge erbracht werden) pragen (Leixnering &
Hollerer, 2021; Novy et al., 2019b). Damit ist die Diskussion um Aufgabenkritik — Zweck-
kritik und Vollzugskritik (Réber, 2019) — aktueller denn je. Momentan steht die kommunale
Daseinsvorsorge in beiden Dimensionen vor einer tiefgreifenden Neuausrichtung (Klenk,
2021). Aktuelle Diskurse um digitale Transformation sowie um Nachhaltigkeit (IZT, 2022)
erzeugen einen hohen Verdnderungsdruck auf 6ffentliche Organisationen (Klenk et al., 2020;
Liihr, 2020a; Schulz, 2025).

Das dms-Schwerpunktheft mochte den wissenschaftlichen Diskurs um die vielfiltigen
Probleme, Chancen und Zukunftsperspektiven von digitaler Daseinsvorsorge fordern und die
Perspektiven von verschiedenen Disziplinvertreterinnen und -vertretern zusammenfiihren.
Das Anliegen ist, den Erkenntnisfortschritt zur digitalen Daseinsvorsorge zu fordern und
zukunftsfahige Gestaltungsmoglichkeiten aufzuzeigen.

Ziel dieses Einleitungsbeitrags ist es, den Stand der bisherigen Diskussion in Wissen-
schaft und Praxis schlaglichtartig zu skizzieren, digitale Daseinsvorsorge zum aktuell viel-
diskutierten Konzept der Smart City abzugrenzen sowie Perspektiven fiir die zukiinftige
Forschung und Praxis aufzuzeigen.

Kapitel 2 liefert eine Definition der digitalen Daseinsvorsorge und eine Abgrenzung von
Smart City. Im Anschluss erarbeitet Kapitel 3 einige Schlaglichter auf die bisherige Forschung
zu digitaler Daseinsvorsorge, woraufthin Kapitel 4 die Beitrige des Themenhefts vorstellt. In
Kapitel 5 werden folgend Perspektiven fiir die Forschung und Praxis formuliert.
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2 Definition digitale Daseinsvorsorge und Abgrenzung von Smart City

Der Begriff digitale Daseinsvorsorge stammt aus einer praxisgetriebenen Debatte in
Deutschland (z.B. BBR, 2023; Bitkom, 2025; IZT, 2022; Liihr, 2020a; NEGZ, 2022;
Stadtwerke Miinchen, 2021; VKU, 2021) und wurde zunéchst in Verdffentlichungen an der
Schnittstelle zwischen Praxis und Wissenschaft diskutiert (Difu/KWI, 2025; IRS, 2022;
KOWID, 2021; Meier et al., 2024; Papenful} et al., 2022; VKU & Quadriga Hochschule
Berlin, 2020). In Osterreich wurde der Begriff bislang weniger verwendet. Hier ist die Stadt
Wien unter den Vorreitern in der Diskussion (Stadt Wien, 2023). Eine Auswertung der vor-
liegenden Literatur zeigt, dass lange Zeit keine klare Definition bzw. kein klares Konzept von
digitaler Daseinsvorsorge vorlag bzw. dass wesentliche Aspekte nicht in allen Definitionen
angesprochen wurden (sieche Tabelle 1).

Tabelle 1: Definitionsansatze von digitaler Daseinsvorsorge

Definitionsansatze von digitaler Daseinsvorsorge Quelle
»,Gemeint sind [digitale] Angebote und Dienstleistungen, die fir das Initiative D21,
menschliche Dasein notwendig sind und mit denen der Staat seinem 2021, S. 39

Auftrag der Grundversorgung fur BlirgerlInnen nachkommt. Sie haben
somit direkten Einfluss auf den Alltag der Burgerlnnen.”

»90 steht vor allem auch die Frage im Mittelpunkt, welche Infrastruktu- KOWID, 2021,
ren und Dienstleistungen fur eine digitale Gesellschaft einen derartigen | S. 25
Stellenwert besitzen, dass sie nicht den Mechanismen der Plattformoko-
nomie Uberlassen, sondern unter 6ffentlicher Regie und Verantwortung
bereitgestellt werden.*

LDigitale Daseinsvorsorge fokussiert die Frage, welche Infrastrukturen Lihr, 2020b, S. 6
und Dienste fir das Leben und Wirtschaften in der digitalen Gesell-
schaft von solcher Bedeutung sind, dass sie nicht den Eigengesetzlich-
keiten der Plattform6konomie Uberlassen bleiben, sondern unter éffent-
licher Regie und Verantwortung errichtet, betrieben und weiterentwickelt
werden.”

»,Digitale Daseinsvorsorge’ umschreibt den Anspruch, die Bevolkerung Schulz, 2020,
nicht nur mit Strom, Wasser und ahnlichem zu versorgen, sondern auch | S. 565

mit Infrastrukturen, GUtern und Diensten, die fir eine digitale Gesell-
schaft essenziell sind.”

,Der Begriff der digitalen Daseinsvorsorge umfasst hier all diejenigen - | Deutscher
Offentlichen und privaten - digitalen Hilfestellungen, die es Birger und Landkreistag,2018,
Unternehmen ermdglichen, sowohl in urbanen Gebieten als auch im S.9

landlichen Raum am gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Leben teil-

zunehmen.*

Quelle: Eigene Darstellung nach Papenfuf3 et al. 2022, S. 52.

Wie in Ulf PapenfuB et al. (2022, S. 3) vorgeschlagen, definieren wir digitale Daseinsvorsorge
wie folgt:
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,,Digitale Daseinsvorsorge umfasst die digitalen Infrastrukturen, Dienstleistungen und Giiter, die in der digitalen
Gesellschaft fiir nachhaltige gesellschaftliche Teilhabe, Gleichwertigkeit der Lebensverhaltnisse und digitale Sou-
verénitit von essenzieller Bedeutung sind.*!

Mit dieser Definition wird digitale Daseinsvorsorge als ein Konzept verstanden, mit dem
nachhaltige gesellschaftliche Teilhabe, Gleichwertigkeit der Lebensverhiltnisse und digitale
Souverénitit als Ziele bzw. HandlungsmafBstibe zum Ausdruck gebracht werden. Damit
liefert die Definition im Vergleich weitere Anhaltspunkte zur Diskussion und Orientierung.
Die Definition verwendet das Adjektiv essenziell — nach diesem Konzept von Daseinsvor-
sorge wird auf die besondere Wichtigkeit fiir die drei Bereiche als Kriterium abgestellt. Nach
diesem konzeptionellen Verstdndnis digitaler Daseinsvorsorge miissen die in Betracht ste-
henden digitalen Infrastrukturen, Dienstleistungen und Giiter essenziell bzw. notwendig fur
das Dasein sein und nicht lediglich wiinschenswert, wichtig oder relevant. Dies entspricht
vielen Beitrdgen in der Literatur, die ebenfalls mit den Adjektiven essenziell oder lebens-
notwendig arbeiten. Auch die Einordnung des Wissenschaftlichen Diensts des deutschen
Bundestags zum Begriff Daseinsvorsorge deckt sich damit: ,,In der Regel kennzeichnet er die
Versorgung der Bevolkerung und der Wirtschaft mit als lebensnotwendig erachteten Giitern®
(Deutscher Bundestag, 2024, S. 4).

Digitale Daseinsvorsorge als eine neue Séule 6ffentlicher Daseinsvorsorge umfasst die
Bereiche der Datengewinnung (z. B. Sensorik, Digitalisierung analoger Daten), Datentiiber-
tragung (z.B. offentliches WLAN, Glasfaser, Long Range Wide Area Network), Daten-
speicherung und -verarbeitung (z.B. Rechenzentren, Datenplattformen) und Datenbereit-
stellung (z.B. Open Data, Biirger-ID, digitale Kundenschnittstelle, digitaler Zwilling)
(Papenful & Meier, 2024; PapenfuB3 et al., 2022). Gleichzeitig zum Entstehen der neuen Séule
findet in den bisherigen (klassischen) Aufgabenfeldern bzw. Sdulen der Daseinsvorsorge auch
eine digitale Transformation statt und digitale Angebote werden integriert (digitalisierte
Daseinsvorsorge).

In der iibergreifenden Diskussion ist bedeutsam vor Augen zu behalten, dass im Staats-
verstindnis des Gewdhrleistungsstaates Aufgaben der Daseinsvorsorge nicht direkt selbst
vom Staat erfiillt werden miissen, sondern auch an externe Organisationseinheiten {ibertragen
werden konnen (Schuppert, 2003). Die Zuordnung einer Aufgabe in den Bereich Daseins-
vorsorge impliziert daher zunichst noch keine Entscheidung tiber die Erfiillungs- bzw. Ge-
wihrleistungsform.

Das Konzept der digitalen Daseinsvorsorge kann in einigen Bereichen vom Konzept der
Smart City abgegrenzt werden, auch wenn Uberlappungen bestehen (Heine et al., 2025).
Giuseppe Grossi et al. (2020, S. 633 f.) definieren Smart City wie folgt:

»Smart cities can be viewed as a system of information and flows that can be controlled, modified and optimized to
reach efficiency goals in many areas (e. g. transportation, energy, healthcare, etc.). [...] Giffinger et al. (2007) provide
an exhaustive portrayal of a smart city by defining six main characteristics: smart economy, smart mobility, smart
governance, smart environment, smart living and smart people.*

Nina Worle (2025) stellt in ihrem Beitrag einige vergleichende Gedanken zur Unterscheidung
der Konzepte digitale Daseinsvorsorge und Smart City vor. Allerdings sind in der Gesamt-
betrachtung der Debatte in Wissenschaft und Praxis noch andere Blickwinkel, Faktoren und
Schlussfolgerungen mafigeblich. Folgend veranschaulicht Tabelle 2 hierfiir einen Ansatz zur
1 This definition can be translated in English as follows: ,,Digital services of general interest (D-SGI) encompass

digital infrastructures, services, and goods that are essential for sustainable social participation, equal living
conditions, and digital sovereignty in a digital society.*
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konzeptionellen Abgrenzung der Konzepte digitale Daseinsvorsorge und Smart City. Un-
terschiedliche Tendenzen der Konzepte bestehen vor allem beziiglich Zielsetzung, Fokus,
normativem Rahmen und Governance. Wihrend die digitale Daseinsvorsorge auf nachhaltige
gesellschaftliche Teilhabe, gleichwertige Lebensverhéltnisse und digitale Souveranitit ab-
zielt, konzentriert sich das Smart-City-Konzept besonders auf Effizienzziele (Grossi et al.,
2020). Digitale Daseinsvorsorge richtet sich an alle Gebietskorperschaften und foderalen
Ebenen und schliefit auch Aspekte von Smart Region ein; dagegen nimmt Smart City in der
Regel groBere Stadte in den Blick. Ein weiterer zentraler Unterschied liegt im normativen
Rahmen: Die digitale Daseinsvorsorge ist aus konzeptioneller Sicht rechtlich verankert. Im
Gegensatz dazu ist das Smart-City-Konzept aus konzeptioneller Sicht nicht rechtlich veran-
kert. Bei der digitalen Daseinsvorsorge besteht zumindest eine Gewahrleistungsverantwor-
tung bzw. Auffangverantwortung fiir den Staat; bei Smart City ist das konzeptionell nicht der
Fall und es bestehen entsprechende groBere Gestaltungsspielrdume in der Governance.

Tabelle 2: Konzeptionelle Gegenuberstellung der Konzepte digitale Daseinsvorsorge und
Smart City

Bereiche/ | Zielsetzung Fokus Normativer Governance
Konzepte Rahmen
Digitale Nachhaltige ge- Alle Gebietskorper- | Rechtlich Zumindest Gewahr-
Daseins- | sellschaftliche Teil- | schaften, alle f6- leistungs-
vorsorge | habe, gleichwertige | deralen Ebenen, verantwortung/
Lebensverhaltnisse, | auch kleinere Ge- Auffangverantwortung
digitale Souvera- meinden und fUr den Staat
nitat Smart Region
Smart Effizienzziele (groRere) Stadte Nicht recht- | GroRerer Gestaltungs-
City (Grossi et al., lich spielraum
2020), Technologie-
schwerpunkt

Quelle: Eigene Darstellung.

3 Schlaglichter auf die bisherige Forschung mit dem Begriff digitale
Daseinsvorsorge

Eine Recherche nach Artikeln, die den Begriff digitale Daseinsvorsorge bzw. das englische
Pendant digital services of general interest in Titel, Zusammenfassung oder Schlagworter
enthalten, liefert in der einschlidgigen Scopus- sowie in der Web of Science-Datenbank jeweils
nur einen Treffer (Stand: 23. Oktober 2025). Die so identifizierte Studie verwendet den
Begriff jedoch nur einmal im Abstract, ohne an die akademische Diskussion zum Konzept
anzukniipfen. Dies unterstreicht, dass die internationale wissenschaftliche Forschung zu di-
gitaler Daseinsvorsorge mit expliziter Bezugnahme auf den Begriff bzw. das Konzept bislang
nicht ausgeprégt ist. Im Folgenden werden einige Schlaglichter auf die wenigen Beitrdge mit
expliziter Nutzung des Begriffs digitale Daseinsvorsorge im Titel des Beitrags geworfen, die
nicht in den beiden Datenbanken gelistet sind.
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In der Zeitschrift fiir Gemeinwirtschaft und Gemeinwohl ist ein Schwerpunkt zum Thema
,Digitale Daseinsvorsorge im ldndlichen Raum® erschienen (Klenk & Schaefer, 2024). In
diesem Schwerpunktheft finden sich einige Beitrdge mit empirischem Ansatz (z.B. Brett-
hauer et al., 2024; Futterer, 2024; Mettenberger, 2024). Dariiber hinaus gibt es Arbeiten ohne
eigene Empirie (z. B. Klenk, 2021; Rauchle & Ambrosius, 2021; Schulz, 2025) sowie Sam-
melbinde mit Ansitzen und anekdotischen Evidenzen aus der Praxis (Meier et al., 2024; Liihr,
2020a). SchlieBlich lassen sich eine Reihe an Ver6ffentlichungen an der Schnittstelle zwi-
schen Praxis und Wissenschaft finden (z.B. Difu/KWI, 2025; IRS, 2022; KOWID, 2021;
VKU & Quadriga Hochschule Berlin, 2020).

Einen Uberblick liefert ein empirisches Mapping von Titigkeiten im Bereich digitaler
Daseinsvorsorge, welches die Bandbreite von aktuellen und moglichen zukiinftigen Aktivi-
taten veranschaulicht (Papenfuf3 et al., 2022). In tibergreifender Gestaltungsperspektive ist im
Zuge der Diskussion um strategische Partnerschaften eine integrierte Gestaltung der digitalen
Daseinsvorsorge im Zusammenspiel von offentlichen Verwaltungen und &ffentlichen Un-
ternehmen ein Schliisselthema fiir die Staats- und Verwaltungsmodernisierung (siehe auch
Papenful, 2024; Meier et al., 2024). Gerade Stadtwerken wird hier als moglichen Digitali-
sierungspartnern eine besondere Bedeutung fiir das Zukunftsthema digitale Daseinsvorsorge
zugewiesen, gelten sie doch als Treiber der digitalen Transformation fiir Kommunen, Lander
und den Bund (Meier et al., 2024). Stadtwerke erbringen ein vielfdltiges Angebot im Kontext
der Daseinsvorsorge wie bspw. Versorgung mit Energie, Mobilitit, Telekommunikation und
Trinkwasser und sind ohnehin in viele Smart City- und Nachhaltigkeitsthemen involviert. Vor
diesem Hintergrund hatte die Studie von 2022 Aktivititen von Stadtwerken mittels einer
Umfrage zu erhoben und in Aktivitdtsclustern aggregiert (Papenfull et al., 2022). Einige
Befunde sind in Abbildung 1 veranschaulicht. Nach den Antworten waren drei Viertel der
Befragten in den identifizierten Tétigkeitsfeldern von digitaler Daseinsvorsorge bislang kaum
oder liberhaupt nicht aktiv. Auf der anderen Seite wurden einige, vor allem grof3e Stadtwerke
identifiziert, die bereits sehr umfangreiche Aktivitdten im Bereich digitale Daseinsvorsorge
realisieren. Vor allem wird digitale Daseinsvorsorge von Stadtwerken in Bereichen verfolgt,
die einen Bezug zu ihren klassischen Geschéftsfeldern aufweisen (z. B. digitale Infrastruktur,
Datenanalyse und Sensorik). Fiir die Zukunft plante ein Viertel der Stadtwerke nach den
damaligen Angaben mit aktuell geringem Aktivititsniveau diese, wenn auch nur moderat, zu
erhohen. Die Stadtwerke mit ohnehin hoher Aktivitit wollen diese zukiinftig zusitzlich
ausbauen. Das Rollenverstidndnis (d.h. Stadtwerke als Planer, Bauer und Architekt von In-
frastruktur, Betreiber von Infrastruktur, Beschaffer von Infrastruktur, Berater bei Infrastruk-
turprojekten sowie zur Rolle im Kontext der Staats- und Verwaltungsmodernisierung) und die
angegebenen vorhandenen Kompetenzen in der Stadtwerkebranche divergierten stark
(Papenfuf3 et al., 2022). Dieser Befragungsansatz liee sich auf verschiedene Gebietskor-
perschaften bzw. Verwaltungen und offentliche Organisationen auf unterschiedlichen fode-
ralen Ebenen fiir vergleichende Betrachtungen hinsichtlich aktueller und zukiinftiger Akti-
vititen iibertragen.
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Abbildung 1: Aktuelle und zukulnftige Aktivitat in Clustern der digitalen Daseinsvorsorge
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Quelle: Papenfuf et al. (2022, S. 18).

4 Vorstellung der Beitrage

Dieser Themenschwerpunkt umfasst insgesamt acht Beitrage — sechs Abhandlungen und zwei
Essays.” Die Thematik wird interdiszipliniir aus verschiedenen Perspektiven beleuchtet wie
Verwaltungswissenschaft, Betriebswirtschaftslehre, Public Management, Politikwissen-
schaft, Rechtswissenschaft, Wirtschaftsinformatik und Psychologie. Zudem sind die Beitrdge
durch ihre geographische Breite (Lénderfoci: Deutschland, Osterreich und Schweiz) und
administrative Vielfalt (GroBstddte und ldndlicher Raum) gekennzeichnet. Die Beitridge ma-
chen ebenfalls deutlich, dass die digitale Daseinsvorsorge als Phdnomen erst durch die Ein-
nahme mehrerer Perspektiven durchdringbar ist (z. B. Individualperspektive: Heine et al.,
2025; Akteurskategorien: Wellmann et al., 2025; multiple Akteure: Geiger et al., 2025 und

2 Die Abhandlungen sind dabei ein doppelblindes Begutachtungsverfahren durchlaufen und die Essays wurden
von den Gastherausgebern begutachtet.
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Ulrich et al., 2025; Mehrebenenperspektive: Scheller & Libbe, 2025, und europiische Per-
spektive: Leixnering & Jansen, 2025).

Die Abhandlung von Stefanie Wellmann et al. (2022) argumentiert, dass ein solides
Fundament fiir den wirksamen Ausbau der digitalen Daseinsvorsorge erst dann gelegt ist,
wenn die Weiterentwicklung von Daseinsvorsorge nicht nur unter dem Primat der Digitali-
sierung, sondern insbesondere auch der Innovation erfolgt. Ziel dieses Beitrages ist es zu
erortern, inwiefern Public Entrepreneurship Trainings geeignet sind, Teilnehmende inhaltlich
dazu zu befdhigen, innovative digitale Daseinsvorsorgeleistungen zu entwickeln und welche
akteursbezogenen und arbeitskulturellen Attribute die Entwicklung und Umsetzung der In-
novationen im Training und im alltdglichen Verwaltungsbetrieb beeinflussen. Nach den Er-
gebnissen sind Public Entrepreneurship Trainings je nach Akteur unterschiedlich wirksam
und versprechen dann die Entwicklung zum Public Entrepreneur anzustoen, wenn eine
innovationsfreundliche Arbeitskultur vorhanden ist oder geschaffen wird. Zudem tritt hervor,
dass nicht alle Trainingsteilnehmenden Public Entrepreneure werden sollen, kénnen und
miissen und nicht nur (einzelne) Verwaltungsmitarbeitende Public Entrepreneure sein kdnnen.

Die Studie von Moreen Heine et al. (2025) leistet einen interdisziplindren Beitrag zur
konzeptionellen Verbindung von digitaler Daseinsvorsorge und dem psychologischen Kon-
zept des Well-Being (von Biirgerinnen und Biirgern), welches sich im Schnittbereich von
Psychologie und Technologie etabliert hat. Ausgangspunkt ist die Feststellung, dass beste-
hende Studien und Konzepte zur Wirkungsforschung im Bereich Digitalisierung im 6ffent-
lichen Sektor bislang Effekte auf individueller Ebene nur unzureichend analysiert haben,
insbesondere in Bezug auf Wohlbefinden. In weiterer Folge werden Kriterien identifiziert, die
verschiedene Dimensionen des Well-Beings erfassen (hedonisch, eudaimonisch, sozial,
werteorientiert sowie weitere Bediirfnisse). Anhand von Beispielszenarien wird gezeigt, wie
diese Aspekte in der Praxis beriicksichtigt werden konnen. Auf dieser Grundlage erarbeitet
der Artikel eine Forschungsagenda.

Henrik Scheller und Jens Libbe (2025) fragen in ihrem Beitrag, ob sich deutsche Kom-
munen bei der digitalen Daseinsvorsorge als Querschnittsaufgabe in einer Implementie-
rungsfalle befinden. So lange Gemeinden die finanziellen und personellen Ressourcen bei
einer gleichzeitig unklaren Zustindigkeitsverteilung fehlen, kdnnen sie eine solche Quer-
schnittsaufgabe nach den Ausfiihrungen im Beitrag kaum ganzheitlich und strategisch be-
wiltigen. Im Mittelpunkt der Abhandlung steht eine konzeptionelle Diskussion verschiedener
Finanzierungsansitze, um die Aufgaben von Bund, Landern und Gemeinden im Bereich der
digitale Daseinsvorsorge im Rahmen der bundesstaatlichen Finanzverfassung dauerhaft mit
den notwendigen finanziellen Ressourcen zu hinterlegen.

Aus einer interdisziplindren Perspektive, die Verwaltungswissenschaft und Raumfor-
schung verbindet, beleuchtet der Beitrag von Peter Ulrich et al. (2025) Herausforderungen,
Chancen und Zukunftsperspektiven von kommunaler Daseinsvorsorge. Dabei stellt die Ab-
handlung auf die Rolle digital agierender Schliisselfiguren in der landlichen Governance ab.
Anhand digitaler Vorreiterinnen und Vorreiter (digitale Pioniere) wird zum einen untersucht,
wie diese im Hinblick auf die Kokreation von digitaler Daseinsvorsorge agieren. Zum anderen
wird herausgearbeitet, welche Unterstiitzung seitens der Pioniere von Politik und Verwaltung
erwartet wird. Methodisch wurden transdisziplindre Workshops mit digitalen Pionieren aus je
einer landlichen Region in Baden-Wiirttemberg und Mecklenburg-Vorpommern durchgefiihrt
und ausgewertet.
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Die Zusammenarbeit verschiedener Akteure bei der Entwicklung von Leistungen der
digitalen Daseinsvorsorge steht auch in der Abhandlung von Christian Geiger et al. (2025) im
Fokus. Der Artikel betrachtet die Zusammenhénge zwischen kollaborativer Innovation, der
Struktur von Eigenbetrieben und deren Sicherstellung der Daseinsvorsorge bzw. Schaffung
von Public Value im digitalen Zeitalter und entwickelt dazu einen Analyserahmen basierend
auf der Agency-Theorie und der Stewardship-Theorie. Die Analyse von Beispielen von
Stadtwerken in der Schweiz legt gemil3 den Autoren nahe, dass eine bevorzugte Anwendung
des Stewardship-Ansatzes in der Organisation von Eigenbetrieben mit positiven Effekten auf
kollaborative Innovationsprozesse sowie auf die Generierung von Public Value einhergehen
kann.

Nina Woérle (2025) untersucht das Verhéltnis zwischen den Konzepten digitale Da-
seinsvorsorge und Smart City im Osterreichischen Kontext. Sie beginnt ihre Untersuchung mit
der Feststellung, dass trotz inhaltlicher Uberschneidungen bislang eine systematische Re-
flexion dariiber fehlt, in welcher Beziehung beide Konzepte zueinanderstehen und inwiefern
sie miteinander verkniipft werden konnten, um die kommunale Gestaltung offentlicher
Leistungen zu optimieren. Worle arbeitet in ihrem Beitrag einen Analyserahmen mit vier
Dimensionen heraus (Treiber, normative Verankerung, politischer Fokus und kommunale
Ausgestaltung) und demonstriert am Fallbeispiel der Stadt Wien, wie sich das Mandat der
digitale Daseinsvorsorge (Was soll gewdhrleistet werden? — digitale Grundversorgung,
Gleichwertigkeit, Souverénitit) mit den Umsetzungsmechanismen der Smart City (Wie kann
dies erreicht werden? — flexible Steuerung, ressortiibergreifende Koordination, projektba-
sierte Innovation) verzahnen ldsst. AbschlieBend werden beide Konzepte mithilfe eines po-
litiktheoretischen Rahmens in ihrer vermittelnden Beziehung kontextualisiert.

Der Beitrag von Stephan Leixnering und Stephan A. Jansen (2025) stellt einen einen
Dialog zwischen zwei Essays dar und beleuchtet unterschiedliche Aspekte der Frage, wie
Daseinsvorsorge im Zeitalter der Digitalisierung — aber auch unter dariiber hinausgehenden
tiefgreifenden gesellschaftlichen Verdnderungsprozessen — moglich ist. Damit wird eine
breitere Perspektive der digitalen Daseinsvorsorge eingenommen. Der erste Essay blickt auf
die Ideengeschichte der Daseinsvorsorge zuriick und diskutiert, wie diese fiir aktuelle Fragen
der digitalen Daseinsvorsorge fruchtbar gemacht werden kann. Der andere Essay startet mit
der Kritik, dass die Diskussion aktuell unterkomplex kommunal verengt, theoretisch unter-
bestimmt und technologisch unterdifferenziert gefiihrt wird. In weiterer Folge werden Per-
spektiven auf mehreren Ebenen aufgeworfen, wie diese Kritik adressiert werden konnte.

SchlieBlich argumentiert der Beitrag von Jens Meier und Roman Ringwald (2025) aus
einer juristischen Perspektive, dass die Herausforderungen im Rahmen der digitalen Da-
seinsvorsorge einen erheblichen Anpassungsbedarf im Rechts- und Finanzierungsrahmen von
Gemeinden und kommunalen Unternehmen implizieren. Der Essay pléadiert fiir die Veran-
kerung der digitalen Daseinsvorsorge als Gemeinschaftsaufgabe in Art. 91a Grundgesetz. Die
Formulierung einer solcher neuen Gemeinschaftsaufgabe wiirde den Autoren zufolge dem
Umstand Rechnung tragen, dass die Digitalisierung von 6ffentlichen Infrastrukturen und von
Leistungen der Daseinsvorsorge bislang héufig noch durch technische Inselldsungen geprigt
ist. Eine solche neue Aufgabe wiirde dagegen die Formulierung ganzheitlicher und fach-
libergreifender Digitalisierungsstrategien fiir den Konzern Stadt ermdglichen, mit denen
technisch-infrastrukturelle, sicherheits- und datenschutzrechtliche sowie prozessuale und
Governance-Aspekte definiert werden. Tabelle 3 liefert folgend einen tabellarischen Uber-
blick iiber die Beitrége.
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Tabelle 3: Ubersicht der Beitrage des Themenschwerpunkts

Beitrag Fokus
Wellmann et al., e Weiterentwicklung von Daseinsvorsorge unter den Primaten der Di-
2025 gitalisierung und der Innovation (Public Entrepreneurship)

e Landerfokus auf Deutschland

Heine et al. (2025) [ e Effekte von digitaler Transformation auf individueller Ebene, insbe-
sondere in Bezug auf Wohlbefinden
e Kein Landerfokus

Scheller & Libbe e Diskussion verschiedener Finanzierungsansatze, um die Aufgaben
(2025) der digitalen Daseinsvorsorge mit finanziellen Ressourcen zu hinter-
legen

e Landerfokus auf Deutschland

Ulrich et al. (2025) | e Digitale Pioniere bei der Kokreation von Daseinsvorsorge
e Landerfokus auf Deutschland

Geiger et al. (2025) | e Kollaborative Innovation und Public Value-Aspekte der digitalen Da-
seinsvorsorge; Agents und Stewards als Organisationsfiguren kom-
munaler Eigenbetriebe

e Landerfokus auf der Schweiz

Worle (2025) e Verhaltnis der Konzepte digitale Daseinsvorsorge und Smart City
e Landerfokus auf Osterreich

Leixnering & Jansen | e Breitere Einordnung der digitalen Daseinsvorsorge in aktuelle Veran-
(2025) derungsprozesse
e Kein Landerfokus

Meier & Ringwald e Verankerung der digitalen Daseinsvorsorge als Gemeinschaftsaufga-
(2025) be im Grundgesetz
e Landerfokus auf Deutschland

Quelle: Eigene Darstellung.

Wenn man von den einzelnen Beitrdgen dieses Schwerpunkthefts auf eine gesamthafte
Sichtweise wechselt, kann man die Abhandlungen und Essays auch in Perspektive der ver-
schiedenen Phasen des Wirkungsmodells 6ffentlicher Leistungen (z. B. Pollitt & Bouckaert,
2017) betrachten. Einerseits eruieren die Beitrage auf der Input- bzw. Ressourcen-Ebene, wie
digitale Daseinsvorsorge juristisch (Meier & Ringwald, 2025) und in der Finanzverfassung
(Scheller & Libbe, 2025) verankert werden kann. Dartiber hinaus wird diskutiert, wie die
notwendigen Kompetenzen fiir Innovation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in 6ffentli-
chen Organisationen sichergestellt werden konnen (Wellmann et al., 2025). Auf der Ebene der
Aktivititen bzw. Outputs beschéftigen sich einige Beitrdge damit, wie Leistungen der digi-
talen Daseinsvorsorge in verschiedenen Kontexten kollaborativ erbracht werden (Geiger et
al., 2025; Ulrich et al., 2025). Auf der Ebene der Wirkungen thematisiert der Beitrag von
Heine et al. (2025) die Perspektive der Biirgerinnen und Biirger als Empfangerinnen und
Empfénger von Leistungen, wahrend die Abhandlung von Wellmann et al. (2025) auch auf
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Wirkungen bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern abstellt (Outcomes: Heine et al., 2025;
Wellmann et al., 2025).

In der Zusammenschau zeigen die Beitrdge auch unterschiedliche disziplinspezifische
Verstiandnisse der digitalen Daseinsvorsorge auf. Dies zeigt, dass keine Disziplin in der Lage
ist, alle Facetten des Konzepts allein zu durchdringen und damit die Herstellung eines
Grundverstindnisses notwendig ist. Im Zuge dieser Verstindigung ist auch die Einsicht
zentral, dass digitale Technologien nicht wertneutral sind und die Gefahr von Dysfunktio-
nalitdten und neuer Probleme besteht, beispielsweise neue soziale Ungleichheiten und tech-
nokratische Bedrohungen fiir die Demokratie. Gerade die interdisziplindre Beschéftigung mit
digitaler Daseinsvorsorge kann hier beitragen, diese Einsicht nicht zu vernachléssigen.

5 Perspektiven

Auf der Grundlage der Definition, der Beitrdge und bisheriger weiterer Forschung lassen sich
Perspektiven und Desiderata fiir die zukiinftige Forschung und Praxis formulieren.

Nutzung und Erforschung des Konzeptes digitale Daseinsvorsorge: Das Konzept digitale
Daseinsvorsorge und sein englisches Pendant digital services of general interest haben
wichtiges Potenzial, als Bezugspunkt fiir zukiinftige Diskussionen zu dienen. Die Debatte im
internationalen Raum wird in der Wissenschaft bislang nicht unter dem Begriff gefiihrt. Die
internationale Forschung kdnnte das Konzept und den Begriff verstirkt nutzen, um theore-
tisch-konzeptionelle Diskurse und den Erkenntnisfortschritt voranzutreiben. Dies bietet auch
die Moglichkeit, fachlich tibergreifend spannende Fragen zu adressieren, wofiir sich dieser
Phanomenbereich an der Schnittstelle von mehreren Disziplinen prédestiniert erweist. Loh-
nenswert wire u.a. auch Forschung zu den Wirkungen des Begriffs bzw. des Konzepts
digitale Daseinsvorsorge und moglichen Zweckentfremdungen des Begriffs.

Empirische Forschung und evidenzbasierte Gestaltung: Verwaltungen und o6ffentliche
Konzerne mit 6ffentlichen Unternehmen auf kommunaler, nationaler und europdischer Ebene
lassen sich als Laboratorien digitaler Daseinsvorsorge begreifen. Weitere empirische Ana-
lysen konnten untersuchen, wie Infrastrukturen bereitgestellt werden, wie Koordination
zwischen Staat, Zivilgesellschaft und dem privaten Sektor in diesem Phidnomenbereich
funktioniert sowie welche Praktiken digitaler Daseinsvorsorge entstehen und welche Effekte
sie haben. Ein weiteres zentrales Thema im Kontext digitaler Daseinsvorsorge ist evidenz-
basierte Politikgestaltung bzw. evidenzbasiertes Management (Hall & van Ryzin, 2019).
Evidenzbasierte Gestaltung ist ein besonders chancenreicher Weg und eine Politik- und Or-
ganisationskulturfrage, die in der Zukunft weitere besondere Aufmerksamkeit verdient und
deren Verbreitung und Effekte bzgl. digitaler Daseinsvorsorge weiter ergriindet werden
sollten. Akademische Kompetenzen kdnnen hier einbezogen werden. Von iibergreifender
Relevanz ist im Kontext universitirer Forschung und universitdrer Ausbildung, inwieweit an
staatlichen Universititen bei systemisch relevanten, aber nicht abgedeckten Inhalten fiir
Verwaltungen und 6ffentlichen Unternehmen in Bezug auf Stiftungslehrstiihle Potenziale
wahrgenommen und genutzt werden (Papenfu3 & Roos, 2024).

Wirkungsforschung und Forschung zu Wirkungsorientierung: Die vielfach betonten Er-
fordernisse und Chancen zur Fokussierung auf die Wirkungen von Maflnahmen (z. B. Pollitt
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& Bouckaert, 2017) besitzen insbesondere auch im Feld digitale Daseinsvorsorge besondere
Wichtigkeit und verdienen besondere Aufmerksamkeit bei zukiinftigen wissenschaftlichen
Arbeiten von verschiedenen Disziplinen. Beispielsweise konnten zukiinftige Untersuchungen
die Wirkungen von digitalen Angeboten messen oder auch ergriinden, welche Wirkungsziele
und Wirkungskennzahlen werden fiir digitale Daseinsvorsorge formuliert werden. Auch ist
von Interesse, inwieweit das Thema digitale Daseinsvorsorge in wirkungsorientierten Haus-
halten Einzug hélt. Erkenntnisreich und gestaltungsrelevant wére in dem Kontext auch, die
Effekte von Performance-Audits der 6ffentlichen Finanzkontrolle zu ergriinden (Leixnering et
al., 2025).

Komparative und international vergleichende Forschungsansdtze: Im europdischen
Kontext wire erkenntnisreich und gestaltungsrelevant, inwieweit unterschiedliche Wohl-
fahrtsstaatsmodelle und Verwaltungstraditionen digitale Daseinsvorsorge pragen. Welche
digitalen Infrastrukturen, Dienstleistungen und Giiter werden im internationalen Vergleich fiir
eine nachhaltige gesellschaftliche Teilhabe und digitale Souverinitét als essenziell angese-
hen? Welche Modelle digitaler Bereitstellung entwickeln sich, und wie wirken aktuelle EU-
Regulierungen wie der Digital Services Act oder Data Governance Act?

Soziale Dimensionen und Ungleichheit: Ein wichtiges Forschungsfeld ist, wie digitale
Daseinsvorsorge soziale Teilhabe ermdglicht oder beschriankt. Dabei geht es nicht nur um
digitale Zugénge, sondern auch um digitale Kompetenzen, Vertrauen in Plattformen und
Nutzungsmuster in unterschiedlichen Bevdlkerungsgruppen (z. B. Klenk, 2021). Theoretisch
konnten sich hier neben vielen weiteren Mdglichkeiten z. B. Ungleichheitstheorien, Capa-
bility-Ansitze oder Ansédtze zu digitaler Exklusion fruchtbar machen lassen. Neben den Po-
tenzialen gewinnt auch die Diskussion tiber Schattenseiten der Digitalisierung und damit auch
der digitalen Daseinsvorsorge allméahlich an Fahrt (z. B. Argento et al., 2025; Trittin-Ulbrich
etal., 2021; van Dijk, 2020; Wewer, 2022). Der Beitrag von Heine et al. (2025) in diesem Heft
bertihrt ebenfalls diese Thematik. Ein dabei bedeutender werdendes Konzept ist digitaler
Humanismus (Stampfer, 2022; Werthner et al., 2024). Technische Entwicklungen fiir eine
nachhaltige gesellschaftliche Teilhabe von Biirgerinnen und Biirgern sollten mit sozialer
Verantwortung einhergehen. Nach dem Grundgedanken soll der digitale Fortschritt nicht nur
einem Teil der Bevolkerung, sondern allen Einwohnerinnen und Einwohnern dienen
(Strassnig et al., 2019). Beim digitalen Humanismus wird der Mensch mit seinen sozialen und
gesellschaftlichen Bediirfnissen in den Mittelpunkt digitaler Entwicklungen gestellt.

Offentliche Wirtschaft und Staats- und Verwaltungsmodernisierung: Ubergreifend ist es
in der Diskussion, um digitale Daseinsvorsorge bedeutsam besser zu verstehen, wie die
offentliche Wirtschaft wirksam in die Staats- und Verwaltungsmodernisierung und digitale
Daseinsvorsorge einbezogen werden kann (Papenful3, 2024; sieche auch Geiger et al. 2025 in
diesem Themenschwerpunkt). Hier stellen sich auch weitreichende Forschungs- und Ge-
staltungsfragen zur Governance und zum institutionellen Ordnungsrahmen, wie das Zusam-
menspiel zwischen der 6ffentlichen Hand als Gesellschafterin und kommunalen Unternehmen
in einem integrierten bzw. koordinierten Verstindnis im Konzernverbund Gebietskorper-
schaft bestmoglich gelingen kann (Papenful3, 2019/2024; Expertenkommission D-PCGM,
2024; Leixnering et al., 2021).

Kommunale Ebene in der Diskussion um handlungsfihigen Staat: In der Debatte iiber
einen modernen Staat und eine zukunftsfahige Verwaltung und aktuellen Initiativen (Jékel et
al., 2025) zur Digitalisierung der Verwaltung, der Uberwindung von Silostrukturen und klarer
Kompetenzverteilung im foderalen System sollten auch die kommunalen Ebene und ent-
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sprechende Debattenbeitrige wie ,,Ein moderner Staat beginnt in Kommunen* (Netzwerk
Junge Biirgermeister:innen, 2024) hinreichend Beriicksichtigung finden. Zukiinftige For-
schung im Kontext digitale Daseinsvorsorge konnte empirisch in den Blick nehmen, inwie-
weit kommunalen Belangen Rechnung getragen wird und welche Effekte politische Ent-
scheidungen hervorrufen.

In der Gesamtbetrachtung ist digitale Daseinsvorsorge ein zentrales Thema fiir die Staats-
und Verwaltungsmodernisierung. Damit verdient sie eine intensive Behandlung in der zu-
kiinftigen Forschung sowie in den aktuellen Initiativen zur Starkung eines handlungsfihigen
Staates zur Realisierung von Vertrauen in Offentliche Institutionen und hinreichender Zu-
friedenheit mit Infrastrukturen und Services fiir eine zukunftsfeste Demokratie.
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