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Zusammenfassung: Der Artikel versucht
lediglich, die allgemeine Untersuchungsio-
gik der qualitativen Sozialforschung her-
auszuarbeiten, nicht aber die konkreten
methodischen Untersuchungsverfahren
und die konkreten grundlagentheoretisch
bestimmten Untersuchungsansétze (die
jedoch knapp benannt werden). Denn der
Argumentationsduktus des Artikels ist
durch den rhetorischen Kommunikations-
gestus der FKrkldrung nach auBlen, d.h.
gegeniiber Nicht-Eingeweihten, bestimmt —
durch das rhetorische Muster der einfa-
chen Klarstellung fur andere (und nicht
fur Spezialisten), was es mit der qualitati-
ven Sozialforschung auf sich hat, wodurch
zugleich die Existenz und (nach Modglich-
keit auch) materielle Stéarkung der qualita-
tiven Sozialforschung gerechtfertigt werden
soll. Und AuBlenstehende interessieren sich
nun einmal in der Regel nicht fir die tech-
nischen Details der anzuwendenden Un-
tersuchungsverfahren. — Der Argumentati-
onsduktus der Erkldrung nach auflen
bewirkt allerdings unerwarteter weise
zugleich eine Irritationsverfremdung der
eigenen Forschungspraxis, die Reflexion
hervorruft, und so kommen grundsétzliche
Betrachtungshaltungen, die fur die Menta-
litdt der qualitativen Forschung typisch
sind, und allgemeine Zusammenhénge des
Arbeitsbogens der qualitativen Forschung
in den Blick, iber die man als Forschungs-
praktiker in der Regel nicht nachdenkt.
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Abstract: The article just attempts to deline-
ate the formal logic of inquiry of qualitative
research; it doesn’t demonstrate the concrete
methodological procedures of research (e.g.,
biography analysis on the empirical base of
narrative interviews) and specific basic-
theoretically oriented research approaches
(though they are shortly mentioned). The
line of argument of the article is motivated
and moulded by the rhetoric pattern of ex-
planation addressed to the “non-knowing”,
outside world in order to legitimate the exis-
tence of qualitative social research, and,
naturally, “non-initiated” persons are nor-
mally not interested in the technicalities of
research methods. Nevertheless, following up
the rhetoric gesture of explanation addressed
to the outside world causes an irritation and
imposes a strange view towards one’s own
research practice that draws oneself into
deeper reflection. In the course of those
reflections, principal observational and cog-
nitive attitudes of qualitative research as
well as general interrelations of the arc of
qualitative research come to the forefront of
attention -attitudes and interrelations that
we, as practitioners of qualitative research,
normally don’t think about.
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1 Einleitung

Qualitative Sozialforschung hat sich in den letzten vierzig Jahren in den deutschen
Sozialwissenschaften immer starker etabliert. Gerade deshalb miisste man — so
konnte man eigentlich denken — nichts Allgemeineres mehr tiber sie schreiben,
denn zwangslaufig ist ein solches Allgemeines etwas, was die eingeweihten Prakti-
ker der qualitativen Sozialforschung ohnehin — in der einen oder anderen Termino-
logie und in der mentalen Farbung des einen oder des andern grundlegenden quali-
tativen Forschungsansatzes — schon wissen; die Charakterisierung dieses Allgemei-
nen der qualitativen Sozialforschung kénnte also — so kénnte man denken — eigent-
lich nur etwas Uberfliissiges sein. Der Autor glaubt, dass eine solche mogliche
Schlussfolgerung nicht richtig ist. Denn manchmal kommt man in die schwierige
Situation, Nichteingeweihten — z. B. Naturwissenschaftlern, Technikwissenschaft-
lern oder Literaturwissenschaftlern in der Forschungskommission einer Universi-
tat; und genau dies ist die Entstehungsgeschichte des folgenden Textes — erklaren
zu sollen, was qualitative Sozialforschung nun eigentlich sei, und warum es wichtig
sei, fiir ein solches Buindel von zunéchst von auBen als exotisch betrachteten Akti-
vitaten Personal, Hochschuleinrichtungen und Forschungsgelder zur Verfiigung zu
stellen. Zugleich ist man damit in der Regel auch in der manchmal sehr beschwerli-
chen bis bedriickenden Situation, die Existenz der qualitativen Sozialforschung als
wichtigen Bestandteil der sozialwissenschaftlichen Methodenausbildung an den
deutschen Hochschulen zu rechtfertigen Und gerade weil Eingeweihten die Praxis
der qualitativen Sozialforschung so selbstversténdlich ist, haben sie dann mitunter
doch Schwierigkeiten bei der Explikation ihrer Grundziige. (Genauso ging es jeden-
falls dem Autor.) Auch mag es vorkommen, dass bei einem solchen Versuch der
Darstellung und Erklérung der qualitativen Sozialforschung nach auflen dann aber
doch noch {iberraschende Fragen des Zusammenhangs verschiedener Aspekte und
Aktivitaten der qualitativen Sozialforschung auftauchen, die man sich so bisher
nicht iberlegt hat, gerade weil man bisher in der Routine und den Selbstverstand-
lichkeiten der Praxis befangen war und nun eine verfremdende Auflenperspektive
einnehmen muss. Jedenfalls ist es dem Autor bei seinem Erklarungsversuch nach
aullen so ergangen. Und gerade diese Irritation des TausendfiiBllers, der plotzlich
seine Beine entdeckt, mag von Interesse sein. Ausgerechnet Situationen der Erkla-
rung nach aullen konnten wegen solcher verfremdender Irritationen vielleicht eine
kreative Anregungsfunktion gewinnen.

Das Folgende ist ein kleiner Versuch in diese Richtung, ndmlich eine Perspek-
tive der Darstellung und Erklarung der qualitativen Sozialforschung nach auflen
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einzunehmen, sich dabei aber auch sogleich den dann unerwartet auftauchenden
schwierigen Zusammenhangsfragen zu stellen, die man so bisher nicht bedacht
hat, gerade weil einem die Praxis der qualitativen Sozialforschung schon lange so
vertraut gewesen ist.! Der nun folgende Versuch einer allgemeinen Charakteri-
sierung der qualitativen Sozialforschung bewegt sich absichtlich jenseits aller
spezifischen qualitativen Forschungsansitze und Forschungsmethoden, und er
will — da es sich ergibt, dass der Autor Soziologe ist — zudem ein wenig plausibili-
sieren, wie die qualitative Sozialforschung teilweise auch aus der Tradition der
(klassischen) Soziologie hervorgegangen ist. Ahnlich kénnte man auch zeigen, wie
sie aus der Tradition der Erziehungswissenschaft — man denke z. B. an Schleier-
macher und Dilthey — oder aus der besonders einflussreichen und sehr facetten-
reichen Tradition der Ethnologie und Ethnolinguistik wichtige Impulse erhalten
hat. Zugleich ware es dennoch schén, wenn durch die folgenden Ausfithrungen
das Interdisziplinir-Allgemeine der qualitativen Sozialforschung zum Ausdruck
kéme, das allen (im weitesten Sinne) sozialwissenschaftlichen Disziplinen ge-
meinsam ist — auch wenn es in den verschiedenen Disziplinen (und natirlich
auch innerhalb dieser) eine unterschiedliche terminologische und technisch-
methodische Behandlung erfahrt.

Natiirlich kann der Autor einen solchen Text tiber die disziplinverbindenden
grundlegenden Merkmale und Aktivitdten der qualitativen Sozialforschung nur
mit seinem eigenen Kopf und vor dem Hintergrund seiner eigenen personlichen
Erfahrungen schreiben. Um gerade das deutlich zu markieren, hat er ungeniert
auf verschiedene Anwendungsbeispiele aus seiner eigenen Lehre und Forschung
angespielt. Auch hat er Beispiele und Uberlegungen von anderen Forschern be-
nutzt, die im Zuge seiner sich emergent entwickelnden Argumentation assoziativ
in seinen Blick gerieten (deren Veroffentlichungen er daftir zunéchst einmal tiber-
haupt erst kennen musste) und die er fiir seine recht knappe, elementare Argu-
mentation umstandlos-leichtgingig gebrauchen konnte. Dass er anderes demge-
geniiber nicht erwahnt hat, bedeutet keineswegs, dass ihm das nicht wichtig zu
sein schien. Es fie/ dem Autor wihrend seiner Argumentation nur einfach nicht
ein (oder er kannte es auch nicht). — Der folgende Artikel erhebt also {iberhaupt
nicht den Anspruch, die verschiedenen Ansatze der qualitativen Sozialforschung
systematisch darzustellen und so ein reprasentatives Bild von dieser zu geben. Es
wird in ihm statt dessen der Versuch gemacht, fur die qualitative Sozialforschung
als wichtigen Bestandteil von Lehre und Forschung an deutschen Hochschulen
zu pladieren und dabei fiir Nicht-Sozialwissenschaftler (und eventuell auch fiur
quantitativ orientierte Sozialforscher) aufzuzeigen, um was es sich dabei eigent-
lich handelt. Und zugleich wird dabei ein Bild des Zusammenhangs der Aspekte
und Aktivitdten der qualitativen Sozialforschung entwickelt, der auch fiir den
Autor einiges Uberraschende bot, was in seiner tédglichen Forschungs- und Lehr-
praxis bisher nicht in den Blick geraten war. Die dabei entwickelten Argumente
und Beispiele sollen deshalb auch fiir Insider der qualitativen Sozialforschung
veranschaulichen, plausibilisieren und zu eigenen Uberlegungen anregen, wie
man die generellen Prinzipien der qualitativen Sozialforschung vor dem eigenen
Erfahrungshintergrund zunichst Uneingeweihten gegeniiber, dann aber auch
sich selbst und den Mitpraktikern gegeniiber darstellen, erkléren und rechtferti-
gen kann. Der Uberzeugung des Autors nach liegt gerade in der Freiheit des ganz
personlichen Nachdenkens tiber die eigenen Erfahrungen mit der qualitativen
Forschungspraxis die Chance zur kreativen diskursiven Bestimmung der gemein-
samen Arbeitsbasis qualitativer Sozialforscherinnen und Sozialforscher.
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Es ist charakteristisch fiir die qualitative Sozialforschung, dass sie soziale Ar-
rangements flir solche Diskurse gemeinsamer Forschungsarbeit sowie diesbeziig-
licher Selbstvergewisserung und (Selbst-)Kritik besonders pflegt, nadmlich die
sozialen Arrangements fiir Forschungswerkstitten und fiir Diskursarenen des
wechselseitigen Aufzeigens des jeweils personlichen Gangs der eigenen For-
schungspraxis. Diese Pflege geeigneter Kommunikationsarrangements fiir ge-
meinsames Forschen und Sich-Kritisieren ist sicherlich darin begriindet, dass
qualitative Forschung letztlich stets in einer Erkenntnissituation der Interpreta-
tion komplexer bedeutungstragender Vorginge steht, bei denen (a) sowohl die
Bedeutungsstiftung als auch die Bedeutungsrezeption an historisch-kulturell und
biographisch geprigte Erfahrungshintergriinde gebunden ist, (b) im Sinne des
hermeneutischen Zirkels (Dilthey 1924) die Bedeutung des Einzelph&dnomens von
der Bedeutung des Gesamtkontextes seiner Hervorbringung und Prasentation
abhingt und umgekehrt, (¢) die Gesamt-Bedeutung in ihrer ,Mehrseitigkeit”
durch die Triangulation der Perspektiven der an seiner Hervorbringung und
Anwendung beteiligten Interaktions- und/oder Kommunikationspartner konstitu-
iert wird und (d) die Bedeutungsrezeption stets auch mit einer emotionalen Re-
aktion der Rezipienten verbunden ist, welche auf tieferliegende Schichten der
Bedeutung hinweist und diese zugleich wiederum verschleiert. Durch die gemein-
same Interpretation der verschiedenen Teilnehmer an den Forschungswerkstatt-
bzw. Diskursgruppen wird es moglich, beziiglich des untersuchten qualitativen
Priméarmaterials die involvierten unterschiedlichen Erfahrungsgrundlagen, die
unterschiedlichen Sinnressourcen des Gesamtkontextes und des Einzelphéno-
mens, die unterschiedlichen Wahrnehmungsperspektiven der Hervorbringungs-
und/oder Rezeptionsakteure und auch die unterschiedlichen Bedeutungsqualita-
ten der emotionalen Reaktionen auf den untersuchten bedeutungstragenden
Vorgang positional und rollenméBig konturiert und personlich veranschaulichend
zu reprasentieren und zugleich intuitiv-plastisch — sozusagen sinnlich und inter-
aktiv konkret — zu vergleichen (Riemann/Reim 1997; Riemann 2005a)>.

2.  Einzelfallorientierung und Primarmaterialien

Qualitative Sozialforschung ist eine Sichtweise der sozialen Realitét, die deren
grundlegende Hervorbringungsprozesse, Erzeugungsbedingungen und Funkti-
onsmechanismen in den Blick nimmt. Entgegen landlaufiger Meinung sind viele
Ausschnitte der sozialen Wirklichkeit hinsichtlich ihrer grundlegenden Merkmale
keineswegs bereits zureichend erforscht. Der Chef einer Computerchip-Firma in
Silicon Valley — der Autor erinnert sich in diesem Zusammenhang an eine Begeg-
nung wahrend einer kurzen soziologischen Erkundung — weill zwar, dass seine
kreativsten Chip-Designer anders sind als die iibrigen 2.000 Mitarbeiter seiner
Firma, und deshalb rdumt er ihnen auch besondere Freirdume hinsichtlich ihrer
Arbeitszeit- und Arbeitsplatzgestaltung ein — er hat sie von den engen Kontrollen
des minutios geplanten tagtéglichen Routine-Organisationsablaufs weitgehend
abgetrennt; er kann aber nicht sagen, was die genauen Bedingungen fiir ihre
Kreativitatsentfaltung sind. Es scheint so, dass bestimmte sensitivierende bio-
graphische Voraussetzungen (Offenheit fiir kreative biographische Wandlungs-
prozesse), bestimmte abschirmende und anheimelnde Milieugestaltungen (quasi-
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private Rickzugsmoglichkeiten), bestimmte Arrangements fiir den offenen,
nicht-kontrollierten Gedankenaustausch (,,Diskursarenen”), bestimmte beson-
ders lockere Bindungen an die ,,Organisationshierarchie” (z.B. flexible Zeithori-
zonte), bestimmte besonders individualisierte Beziehungsgrundlagen (das Ver-
trauen zu einem Chef als signifikantem anderen, dem das persoénliche Wohl des
Chip-Entwicklers am Herzen liegt) sowie bestimmte ,,spielerische“ Moglichkeiten
des vorlaufigen Ausprobierens und ,,Bastelns” mit bearbeitbarem Material (ohne
dass ein endgiiltiges Produkt entstehen miisste und unter der Erwartung, dass
das durch Basteln bearbeitete Material eine neue Gestalt zeigen konnte) in ihrer
Kombination wesentlich fiir die kreativen Prozesse der Forschung und Produkt-
entwicklung im Industriebetrieb sind. Was aber der Stellenwert der gerade ge-
nannten Bausteine ist, welche noch hinzukommen miissten und wie deren Ver-
kntipfung aussehen sollte, ist weder in den Forschungs- und Entwicklungsabtei-
lungen von Industriebetrieben noch in der psychologischen und soziologischen
Forschung so richtig klar (Schiitze 2002; Davis/Scase 2000).

Hier kann die qualitative Sozialforschung helfen. Sie stellt die methodischen
Instrumente fiir die minutiose Analyse von sozialen (einschlieBlich biographi-
schen) Prozessen, deren Erzeugungs- und Entfaltungsbedingungen sowie deren
Funktionsmechanismen bereit. Die sozialen Prozesse miissen bei einer grundle-
genden und genauen Betrachtungsweise, welche deren elementare Bewegungs-
mechanismen totalisierend erfasst, zunéchst prinzipiell als Einzelfdlle mit deren
zahlreichen einzelnen Entfaltungsaktivitdten und deren komplexer Verkniipfung
unter einander gewiirdigt werden. Hier ist zunéchst die Selbstversténdlichkeit zu
betonen, dass Einzelfdlle nicht automatisch mit Individualféllen gleichzusetzen
sind. Zwar sind viele Einzelfalle tatsachlich biographisch-individuelle Einzelfalle,
aber es gibt ebenso auch kollektive Einzelfdlle, wie etwa den Aufbau der oben
beschriebenen kreativen Chip-Entwicklungsabteilung im Silicon Valley, wo zahl-
reiche individuelle biographische Einzelfall-Entfaltungen, aber auch spezifische
soziale Beziehungsgestaltungen, spezifische Milieuschépfungen, spezifische sozia-
le Arrangements, spezifische Organisationsmafnahmen, d.h. Einzelprozesse auf
verschiedenen Realitdtsebenen, miteinander verwoben sind. Kennzeichnend fiir
den Einzelfall, der eben auch ein komplexer Mehrebenenprozess der Verkniip-
fung verschiedener Einzelfallentfaltungen in verschiedenen Bereichen der sozia-
len Realitat sein kann, ist seine singuldre Historizitat, seine zeitlich einmalige
und veradndernde Prozessentfaltung. Das bedeutet zugleich auch: dass die logi-
sche Opposition zum singulédren (individuellen oder kollektiven) Einzelfall der
generelle (und nicht: kollektive) Bewegungsmechanismus ist, der in vielen Ein-
zelfallen wirksam werden kann.

Die Einzelfalle miissen nun auf ihre zahlreichen, sie konstituierenden Entfal-
tungsaktivitaten hin untersucht werden. Wenn noch einmal das Eingangsbeispiel
der Chip-Entwicklungsabteilung in Silicon Valley herangezogen werden darf,
dann ist es im Rahmen der Mehrebenenuntersuchung der Entwicklungsabteilung
auch - und vielleicht sogar: zunéichst — notwendig, sich auf die Lebens- und Be-
rufsgeschichten einzelner kreativer Computerchip-Entwickler einzulassen, um
herauszufinden, wie sie jeweils Zugang zu ihren kreativen Fahigkeiten bekamen
und Mut fanden, sich auf diese einzulassen. In der qualitativen Sozialforschung
wird das hier generell zugrunde liegende Phidnomen ,biographischer Wandlungs-
prozess” (Schiitze 1991, 1994, 2001) genannt — eine Sonderform von Bildungspro-
zessen (Marotzki 1990). Wie solche biographischen Wandlungsprozesse in Le-
bensablaufen entstehen und geférdert (aber auch behindert) werden kénnen, das
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kann nur durch die Betrachtung der Selbstdarstellungen individueller Lebensge-
schichten als komplexer Einzelfdlle untersucht werden, wie sie u. a. in autobio-
graphisch-narrativen Interviews (Schiitze 1983, 1987) erhoben werden. (Spéater
ist es dann notwendig, die Analyse der einzelnen Lebensgeschichten mit der Ana-
lyse der eingangs angedeuteten anderen Realitatsebenen in Beziehung zu setzen:
so muss z. B. darauf geachtet werden, durch welche sozialen Beziehungsangebote,
sozialen Milieugestaltungen, sozialen Arrangements und Organisationsvorkeh-
rungen die individuellen biographischen Wandlungsprozesse weiter geférdert
(oder auch umgekehrt: behindert) werden.) Die Untersuchung von Einzelféllen
(ob individueller oder kollektiver Art) setzt also stets die Erzeugung bzw. Samm-
lung empirischer Materialien voraus, die diese Einzelfall-Entfaltungen kontinu-
ierlich sequenziell und die einzelnen unterschiedlichen Erfahrungsperspektiven
der am Einzelfall Beteiligten differenzierend reprasentieren. Solche empirischen
Materialien werden ,,Primérmaterialien” genannt, weil sie der Prozessentfaltung
der Einzelfdlle mittels ihrer Reprasentationsleistung so nahe kommen, wie das
fur den untersuchten sozialen (bzw. biographischen) Prozess in den Sozialwissen-
schaften tiberhaupt eben nur moglich ist.

Fiir die einzelnen Typen von Primé&rmaterialien gibt es in der soziokulturellen
Lebenswelt mit deren verschiedenen Leistungsschichten von der Ordnungsstif-
tung im Alltagsleben bis hin zu kiinstlerischen und literarischen Ausdrucksfor-
men prototypische Vorbilder: Das Gesamt einer Lebensgeschichte wird in auto-
biographischen Erz&hlungen erfasst, wie sie sich einerseits Menschen in der Exis-
tenzwelt in wichtigen Kennenlern-, Sozialisations-, Beicht-, Authentisierungs-
und Krisensituationen untereinander mindlich aus dem Stegreif anvertrauen,
wie sie sich andererseits aber auch in literarischen Darstellungen mit kiinstleri-
schem Anspruch niederschlagen (z.B. im ,,Anton Reiser” von Karl Philipp Moritz
von 1785). Ein situationsveréandernder Gespriachsverlauf wird in literarischen
Quasi-Transkripten reprasentiert, wie sie bei Cervantes, Jane Austen oder Dosto-
jewski zu finden sind. Eine soziale Bewegung kommt zum Ausdruck in dramati-
sierenden Symbolen wie der heiligen Jungfrau von Guadalupe, die dem Mythos
nach — und materiell-konkret in Gestalt eines Bildnis-Banners, das der aufstandi-
sche Priester und Aufstandsfiihrer Hidalgo ergriffen hatte — dem Unabhéngig-
keitskriegszug der gegen den spanischen Konig aufstdndischen Mexikaner voran-
schritt (vgl. Turner 1974; Turner/Turner 1978, S. 91f), und in 6ffentlichen Debat-
ten; usw. Die spezifisch sozialwissenschaftlichen Typenformen von Primarmate-
rialien schlieen dezidiert an diese kulturellen Ressourcen der Lebenswelt an:
das autobiographisch-narrative Interview an das schriftlich-literarische und das
miindliche autobiographische Erzéhlen, die Transkription von mit dem Tonband
aufgezeichneten Aktualtexten (Kallmeyer/Schiitze 1976; Kallmeyer 1988; Schiitze
1994a, Abschnitte 3,6,7) an die Quasi-Transkripte in der Romanliteratur, das
Gruppendiskussionsverfahren (Bohnsack 1989, 1991) an die Symbolisierungen
und offentlichen Debatten in der Auseinandersetzung innerhalb sozialer Bewe-
gungen und iiber diese. — Es gibt eine unausweichliche Bedingung fiir die Analyse
solcher sozialwissenschaftlichen PrimArmaterialien; sie miissen zunéchst als
einzelne im Hinblick auf die in ihnen zum Ausdruck kommenden sozialen Pro-
zesse untersucht werden — sie kénnen also im ersten Schritt nur ,qualitativ”’ und
nicht ,quantitativ”’ ausgewertet werden.
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3.  Der Forschungsschritt der strukturellen
Beschreibung und das Betrachtungsprinzip der
pragmatischen Brechung

Der Auswertungsprozess beginnt grundsitzlich damit, dass der Entfaltungspro-
zess des Einzelfalles im Forschungsschritt der strukturellen Beschreibung seiner
Priméarmaterialien rekonstruiert wird. Hierbei wird auf die Unterscheidung ein-
zelner Prozessentfaltungslinien, auf die an diesen Prozessentfaltungslinien betei-
ligten Detailaktivitaten sowie auf die unterschiedlichen Phasen der Prozessent-
faltung und deren Sequenzialitat (unter der Fragestellung: wo hort etwas Altes
auf und wo beginnt Neues?) geachtet. Die strukturelle Beschreibung nutzt in den
Priméarmaterialien nicht nur deren Darstellungsgehalte, sondern auch deren for-
male Aufzeigemarkierer, die u. a. aufzeigen, wo etwas Altes aufhért und wo etwas
Neues anfiangt. Ein GrofBteil der Primirmaterialien ist sprachlich, und deshalb
koénnen die besonders regelméfig und besonders auffillig auftretenden sprachli-
chen formalen Aufzeigemarkierer — wie z. B. Markierer der Erzihlsegmentbe-
grenzung (,Erzéhlgliederungen®), Sprecherwechsel oder Handlungsschema-Rati-
fizierungen — genutzt werden.

Die sprachlichen Darstellungsgehalte werden in der strukturellen Beschrei-
bung nicht einfach beim Wort genommen; stattdessen wird gefragt, welche Pra-
sentationsfunktion die Darstellungsaktivitat fiir den Ausdruck des von ihnen
dargestellten (und oftmals sie auch einbettenden) sozialen bzw. biographischen
Prozesses haben. Fiir die Herausarbeitung der dem Textproduzenten oft z.T.
unbewussten (bzw. vielleicht besser: ungewussten) Prasentationsfunktion kon-
nen gerade auch die formalen Aufzeigemarkierer verwendet werden. Sie helfen
bei der Kontextualisierung des Primarmaterials bzw. seiner einzelnen Darstel-
lungsstiicke im Rahmen der jeweiligen Prasentationsaktivitat. Da eine solche
Prasentationsaktivitat oftmals — insbesondere in interaktiven Aktualtexten einer
Begegnung von Angesicht zu Angesicht — Teil einer sozialen Handlungsaktivitét
ist, die aber dem Betroffenen in ihrer wahren Gestalt nicht selten nur partiell
oder kaum bewusst ist, wird ihre Herausarbeitung mitunter auch ,,pragmatische
Brechung® genannt (von griech. ,,to pragma“ = Handlung - vgl. Schiitze 1975, S.
534, 714, 721, 978, 994f.). Kommunikative Prasentationsaktivitiaten zeigen aber
auch andere soziale und biographische Prozesse als die des Handelns auf, z.B.
solche des Erleidens, der biographischen Wandlung, der argumentativen Kon-
flikteskalation in 6ffentlichen Diskursen, usw.). Dabei ist zu beachten, dass die
Prasentationsaktivitaten die entsprechenden sozialen Prozesse oftmals nur sehr
indirekt oder auch nur symptomatisch ausdriicken. Unter Beachtung des Prin-
zips der pragmatischen Brechung, das die systematische Nutzung der formalen
Aufzeigemarkierer impliziert, wird dann gefragt, wie die Prasentationsaktivité-
ten und deren Darstellungsgehalte zugleich soziale Prozesse ausdriicken, in die
sie kontextuell eingebettet sind. Der Blick der strukturellen Beschreibung ist also
zugleich formal wund inhaltlich, d.h. zugleich die Darstellungsaktivitat und den
Darstellungsinhalt beachtend. Die analytische Betrachtungshaltung der struktu-
rellen Beschreibung ist der exzentrisch positionierte, hypostatische Blick von der
Seite, der durch die Beachtung der formalen Aufzeigemarkierer konstituiert wird.

Der Begriff der pragmatischen Brechung soll deutlich machen, dass in der
strukturellen Beschreibung die iibliche alltagsweltliche Perspektive der Weltori-
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entierung (Schiitz 1971, S. 9-11, 22-31) und der Orientierung auf kommunikative
soziale Prozesse aufgehoben ist bzw.“ gebrochen“ ist — eine Sichtweise, die sich
an Handlungsabsichten und Erlebnisinhalten, an den Begriindungszusammen-
héngen von Handlungen und Erlebnissen sowie an den Nur-Inhalten von kom-
munikativen Kundgaben und Erfahrungen ausrichtet. Statt dessen wird das Wie
der Hervorbringung von kommunikativen Aktivitdten und Erlebnissen mit Bezug
auf deren formale Reprasentationen, insbesondere die systematische Verwendung
von Darstellungsmarkierern, in den Blick genommen. Und dabei veréndert sich
dann auch der Blick auf die vermittelten Erfahrungs- und Kommunikationsge-
halte: Sie werden nicht mehr im Sinne ihrer wortwértlichen Oberflachenrepra-
sentationen (z. B. im Sinne einer Aussage mit dem abgehobenen neutralen Ges-
tus einer wissenschaftlichen Studie, die interessenfrei ,wahr spricht“) genom-
men, sondern in ihrer situationsgestaltenden Funktion fiir die sozialen Prozes-
sen, in denen sie zum Ausdruck kommen, betrachtet (und insofern kann dann die
vermeintlich neutrale wissenschaftliche Aussage in ihrer strategischen Hand-
lungsfunktion als Legitimation, Rationalisierung, Ablenkung oder Ausblendung
erfasst werden). Das Prinzip der pragmatischen Brechung beinhaltet also die
(,,optische“) Brechung der alltagsweltlichen Wahrnehmungs- und Erfahrungsper-
spektive des Erlebens in der , Eingefangenheit” in sozialen Prozessen; an ihrer
statt wird die Perspektive der Betrachtung und analytischen Beobachtung von
sozialen Prozessen in ihren Hervorbringungsaktivitaten eingenommen. (Der in
Orientierung am Prinzip der pragmatischen Brechung vollzogene Perspektiven-
wechsel hat also einen verfremdenden Charakter, der zwar durch die Betrachtung
der formalen Aufzeigemarkierer, insbesondere der Systematik ihrer wechselseiti-
gen Verweisungen auf einander, in qualitativ-sozialwissenschaftlichen Prozess-
analysen besonders durchgreifend zur Wirkung gelangt, der allerdings auch in
professionellen Fallanalysen fiir die Erkenntnisgenerierung wesentlich sein kann.)
Strukturelle Beschreibung beinhaltet immer auch die analytische Aktivitat
der (line-by-line) Kodierung, welche an den jeweiligen Stellen des Priméarmateri-
als sozialwissenschaftlich relevante Merkmale des untersuchten sozialen Prozes-
ses festhalten soll (Strauss 1998, Kap. 3 und 4). Allerdings wird mit der exzentri-
schen, hypostatischen Sichtweise der strukturellen Beschreibung sichergesellt,
dass die gerade in den Blick genommenen Darstellungsaktivitdten und Darstel-
lungsgehalte des Primarmaterials stets auf die jeweiligen relevanten Kommuni-
kationskontexte der Darstellung bezogen bleiben und nicht kontextfrei-
»objektivistisch®“ interpretiert werden. Solche Kommunikationskontexte konnen
z. B. sein: die spezifische (vielleicht konfliktuése) Interaktionssituation, aus der
das Dargestellte auftaucht; das mit der Kundgabe verbundene Handlungsschema,
das die Kommunikationsfunktionen bestimmt und bei strategischen Handlungs-
schemata hinter der offiziellen Fassade eines anderen Handlungsschemas verbor-
gen sein kann (Kallmeyer/Schiitze 1976); der iibergreifende Arbeitsbogen
(Strauss 1985), in welches die Handlungsschemata nun wiederum eingebettet
sein konnen; eine erinnerte Prozessstruktur des Lebensablaufs (Schiitze 1981,
1995), aus deren Wiedererinnerung in der autobiographischen Stegreiferzédhlung
die kommunikative Produktion des nicht immer offen zu Tage liegenden Darstel-
lungsgehalts motiviert ist, denn bei der Wiedererinnerung von belastenden Erlei-
densprozessen kann es zu Ausblendungen, Rationalisierungen, ironischen Bre-
chungen, Distanzierungen und Anspielungen kommen; oder schlieBlich auch die
soziale Gesamtabsicht der Gesprachs- bzw. Handlungsbeteiligung des Interakti-
onsgegentibers bzw. des Interview-Gesprachspartners. Nur durch die Berticksich-
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tigung solcher Kommunikationskontexte ist es moglich, das zumindest partiell
verdeckte Hintergriindige, das Noch-Mit-Implizierte des an der jeweiligen Stelle
des Primarmaterials untersuchten bedeutungstragenden Vorgangs mitzuerfassen
(Schiitze 1975, Kap. 9). Insofern ist es auch sinnvoll, selbst bei selektiven oder
schnellen (auszugsweisen oder global erinnernden) Kodieraktivitdten an den
jeweils relevanten Stellen des Primérmaterials, an denen die zu kodierenden
sozialen bzw. biographische Phinomene auftauchen, eine sorgfiltige empirische
Betrachtung der jeweiligen relevanten kommunikativen Kontexte vorzunehmen,
die stets eine Segmentierung der entsprechenden Prasentationsaktivitdten und
speziell auch das systematische Achten auf die mit Notwendigkeit auftauchenden
Kontextualisierungsmarkierer (Kallmeyer/Keim 1984; Keim 1993) enthalten —
auf die Kontextualisierungsmarkierer, die auf alle relevanten, oft mehrfach ge-
schichteten Kontextrahmungen formal und inhaltlich hinweisen.

4. Der Forschungsschritt der analytischen Abstraktion:
das Einzigartige und das Allgemeine

An die Untersuchungsaktivitat der strukturellen Beschreibung schlie3t im For-
schungsschritt der analytischen Abstraktion die Herausarbeitung der (externen)
Erzeugungsbedingungen, der (externen) Weiterfiihrungsbedingungen und der
(internen) Bewegungs- und Wirkmechanismen der zu untersuchenden sozialen
(bzw. biographischen) Prozesse an (Schitze 1984; Schiitze et. al. 1993, S. 316-
339). Hierbei wird es auch notwendig, zwischen dem Einzigartigen der singulédren
Fallentfaltung und den allgemeinen Merkmalen und Mechanismen des den Fall
konstituierenden sozialen Prozesses bzw. der ihn konstituierenden Prozesse zu
unterscheiden. Es ist davon auszugehen, dass der Einzelfall mit seinen in ihn
involvierten sozialen (bzw. auch biographischen) Prozessen sowohl Singuléres als
auch Allgemeines, Falliibergreifendes offenbart. Insofern ist die klassische Unter-
scheidung von Windelband und Rickert (Windelband 1924; Rickert 1899, 1929)
zwischen der ideographischen und der nomothetischen Vorgehensweise in der
Forschung durchaus anwendbar: Sie unterscheidet hier aber nicht zwei grund-
legende Wissenschaftsgebiete — das der Kulturwissenschaften und das der Natur-
wissenschaften —, sondern zwei wichtige sich ergénzende Sichtweisen der For-
schung, die auf dieselbe Fallentfaltung angewandt werden. Dabei muss jedoch auf
einen wichtigen Dissens zu Windelband und Rickert aufmerksam gemacht werden:
Selbstverstandlich geht die qualitative Sozialforschung davon aus, dass auch im
Gesamtbereich der soziokulturellen Realitat generalisierende Aussagen — durch-
aus mit kontextualisiert nomologischem Charakter — getroffen werden kénnen.
Das Einzigartige der Prozessentfaltung zeigt sich in folgenden Erscheinungen:
in der Zufalligkeit eines historischen Ereignisses (z.B. dass eine bisher nicht zu-
sammenarbeitende Gruppe von Designern, Entwicklungsingenieuren und Be-
triebswirten bei einer freizeitlichen Zusammenkunft in einer Kneipe die ,,Schnaps-
idee” entwickelt, ein asthetisch anspruchsvolles Computergehéuse zu bauen, das
aussehen soll wie ein Computer aus Marmor — Knierim 1999), in der Kontingenz
und Inkommensurabilitit oder auch umgekehrt der Ausgewéhltheit fliireinander
bzw. ,Wahlverwandtschaft” der an der Fallentfaltung der Computergehiuse-
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Entwicklung beteiligten Akteure (oder auch moglicherweise in der Doppelqualitét
ihrer Beziehungen untereinander, die sich darin ausdriickt, dass die gerade ge-
nannten Personen wahrend der Arbeitsphasen der Computergehiuse-Entwicklung
zwar miteinander kommunizieren und sich gegenseitig anregen konnten, dass sie
aber zugleich im Arbeitsprozess der Entwicklung des Computergehéuses und auch
in der Privatsphére oftmals so miteinander stritten, dass dieses fast nicht fertig
geworden und so die Markteinfithrung fast verhindert worden wére), in der Zufal-
ligkeit einer biographischen Passung oder auch einer Nicht-Passung mit einer
problematischen Handlungs- bzw. Arbeitssituation (z.B. dass der jugendliche Sohn
des Miihleninhabers einer kleineren mittelstindischen Miihle ein griibelnder und
bastelnder Charakter war und es insofern den typischeren Freizeitbeschéaftigungen
junger Leute vorzog, in der Scheune des landlichen Miithlenanwesens den Prototyp
eines ersten miniaturisierten Getreidetrockners zu basteln, der die Technik des
mittelstandischen Kleinmiihlengewerbes grundsétzlich verédndern sollte — flir
GroBmiihlen gab es natiirlich schon riesige Trocknerapparaturen — und die richtige
Antwort auf die nassen Erntemonate in der ersten Hélfte der Fiinfziger Jahre des
20. Jahrhunderts war; Schiitze 1991) sowie in den tiberméchtigen AuBlenbedin-
gungen fordernder oder behindernder Art, die Giber die Fallentfaltung hereinbre-
chen (einer plotzlich hereinbrechenden einschneidende Krankheit, von der ein
zentraler Akteur betroffen ist; Riemann/Schiitze 1991); einer plotzlichen Ver-
schlechterung der Gesamtwirtschaftslage, die dem Betrieb Kreditmoglichkeiten
entzieht; dem enormen kollektiven Wandlungsprozess, von dem die USA im
Zweiten Weltkrieg erfasst wurden und der jungen Amerikanern, insbesondere
Soldaten, die an den Fronten gedient hatten, explosionsartig neue Bildungs- und
Karrierebedingungen brachte (Schiitze 1989).

Das Allgemeine der Prozessentfaltungen zeigt sich u.a. in den spezifischen
Wirkdynamiken biographischer Prozessstrukturen (Schiitze 1981) wie z.B. denje-
nigen der Wandlung (Schiitze 1994, 2001). Ein biographischer Wandlungsprozess
ruft Verratselungs- und Selbstverunsicherungsprozesse der eigenen Identitat her-
vor und beinhaltet dann auch diese. Er ist vom Verlernen alter und dem Hinzuler-
nen neuer Kompetenzen begleitet. Er ist dabei durch das erst nachtragliche Erken-
nen einer neuen biographischen Entwicklungsgestalt charakterisiert. Der Wand-
lungsbetroffene sucht und durchlauft Situationen des Erkundens fremder Erfah-
rungsbereiche in sozialbiographischen Moratoriumsarrangements. Das Erkunden
des Wandlungsbetroffenen geschieht oftmals im Medium des Hantierens und Bas-
telns mit dem ,trégen“, inerten Gestaltungsmaterial, das einerseits dem eigenen
Produktionswillen Widerstand entgegensetzt, andererseits diesem aber gerade da-
durch als Resonanzboden dient und neue Gestaltungsimpulse, die in einem selber
verborgen lagen, aufzeigt und ihn gestaltungsfidhig macht. Und der biographische
Wandlungsprozess wird oftmals erst dadurch erstmalig ins Bewusstsein geholt, an
seine individualbiographischen Voraussetzungen angepasst und an diesen orientie-
rungsmafig ausgerichtet, sowie in seinen Zweifeln bearbeitet und emotional be-
starkt, dass fur die biographische Beratung signifikante andere als besonders wich-
tige Forderungsinstanzen zur Stelle sind. Ebenfalls lasst sich das Allgemeine der
Prozessentfaltungen in den spezifischen Wirkdynamiken kollektiver Ver#nde-
rungsprozesse — wie etwa den Eskalationsmechanismen einer sozialen Bewegung in
ihrer Auseinandersetzung mit den retardierender Reaktionen der etablierten Ge-
sellschaft und ihren Institutionen — finden (Klandermans 1997; Rammstedt 1966;
Schiitze 2002). Andere Allgemeinheiten finden sich in den Strukturen von professi-
onellen Arbeitsabléufen, z.B. in den Vorkehrungen dafiir, dem professionellen Ar-
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beitsablauf im Arbeitsbogen mit seinen Planungs-, Evaluations- und Kontrollme-
chanismen eine feste und doch zugleich situationssensible Gesamtgestalt zu geben
(Strauss et. al. 1984; 1985). Weitere Allgemeinheiten in professionellen Arbeitsab-
laufen sind professionelle Paradoxien, denen sich der professionelle Arbeiter nicht
entziehen kann: z.B. die unaufhebbare Problematik, Prognosen tiber die Entwick-
lung eines biographischen und/oder sozialen Prozesses auf einer essenziell vagen
empirischen Basis machen zu miissen (Schiitze 2000). Es muss schliefllich darauf
hingewiesen werden, dass viele Allgemeinheiten zunéchst verborgen sind und sich
gerade hinter historischen, biographischen, situativen und handlungsheteronomen
Spezifitdten verbergen. (So beinhaltet der kollektive Wandlungsprozess der ameri-
kanischen Gesellschaft im zweiten Weltkrieg — vgl. Schiitze 1989 — auch ein Reihe
von allgemeinen Mechanismen des Neuaufbruchs einer Gesellschaft, die man dann
im Vergleich auch in anderen Gesellschaften zu anderen Zeiten, sowohl historisch
frither als auch spéter, finden kann - so z.B. die plétzlich intensivierte Uberkreu-
zung verschiedener sozialer Welten, die wechselseitig voneinander lernen und sich
kreativ anregen kénnen, durch tibergreifende Netzwerke und Diskursarenen.)

5.  Die Aufzeigemarkierer

Spezifische und allgemeine Merkmale zeigen sich im qualitativen Einzelfallmate-
rial durch verschiedene Arten von Aufzeigemarkierern: Die an der Fallentfaltung
beteiligten Interaktionspartner zeigen sich zunéchst einmal selber wechselseitig
auf, was sie fiir besonders und was sie fiir allgemein halten. Das Allgemeine kann
fur die Interaktionspartner allerdings auch so selbstversténdlich sein, dass auf
dieses nur als gemeinsam geteilten Hintergrundwissensbestand indirekt ange-
spielt wird. Es kann aber fiir die Akteure umgekehrt auch situativ notwendig
werden, gerade auf die allgemeinen Merkmale eines sozialen Prozesses explizit
hinzuweisen: wenn z.B. eine Enttaduschung iiber eine Fehlleistung, ein Missge-
schick oder ein Erleiden von den Betroffenen ertragen, abgewickelt und verarbei-
tet werden muss — wenn also die fallbeteiligten Interaktionspartner sich tiber
einen leidhaften Verlaufskurvenprozess kommunikativ Klarheit verschaffen miis-
sen, der speziell die eigenen Handlungsmoglichkeiten paralysiert hat, der in sei-
nem vertrackten Verhadngnischarakter aber auch andere hatte verstricken und
lahmen konnen. In diesem Falle fokussieren die Interaktionspartner ihre Aufmerk-
samkeit gerade auf die allgemeinen Merkmale und formulieren diese explizit.
Andere Aufzeigemarkierer von Allgemeinheiten im qualitativen Fallmaterial
sind Formulierungen von Wiederholungen von Erfahrungen, die eine spezifische
kognitive, symbolische und emotionale Erlebniskontur haben und mehrfach in
der Fallentfaltung aufgetaucht sind. Hier geht es also um die ,,Verallgemeinerung
innerhalb des Falls“, um die gliickliche Formulierung von Clifford Geertz (1973)
zu benutzen. Eine typische Klasse solcher Wiederholungsformulierungen bezieht
sich etwa in der autobiographischen Erzdhlung einer Lebensgeschichte auf bio-
graphische tiefgepragte Basispositionen, von denen aus vom Erzédhler und drama-
tis persona, dem ,Biographietrager®, die Welt- und Handlungsprobleme betrach-
tet werden: der Betreffende hat eine ,,Handschrift” entwickelt, mit der er sein
Handlungstableau gestaltet. Die dazu kontrastiv korrespondierende andere Klas-
se von biographischen Allgemeinheiten ist die der Verletzungsdispositionen: da-



222 ZBBS Heft 2/2005, S. 211-248

mit werden spezifische Neigungen bezeichnet, sich in den der psychosozialen
Erstverletzungs-Situation (die zumeist, aber nicht immer, in den Kindheitsjahren
auftritt) vergleichbaren spateren Situations- und/oder Beziehungskonstellationen
immer wieder in dieselben Fehlreaktionen verstricken zu lassen.

SchlieBlich muss noch auf eine weitere Klasse von Aufzeigemarkierern fiir All-
gemeinheiten hingewiesen werden: das sind diejenigen, die sich jenseits der be-
wussten Wahrnehmung der Betroffenen in der Symptomatik der Prasentation
der eigenen Fallerfahrung zeigen. Solche symptomatischen Aufzeigemarkierer
sind z.B. spezifische Unordnungen im kommunikativen Interaktionsablauf: wenn
z.B. dem Interaktionspartner nicht die Méglichkeit, insbesondere nicht die zeitli-
che Pausenstelle, gegeben wird, ein angekiindigtes Handlungsschema zu ratifi-
zieren oder auch abzulehnen — wenn er also ,iberrollt wird” und sich in Reaktion
darauf hin entweder zuriickzieht oder aber protestiert (Kallmeyer/Schiitze 1976).
Symptomatische Aufzeigemarkierer finden sich auch im autobiographischen Er-
zahlablauf: Prototypisch hierfiir ist das erzwungene Nachschieben der Hinter-
grundsdarstellungen von Ereignisverwicklungen, die der Erzéhler zunachst aus-
zusparen versuchte, weil sie fiir ihn selber so schmerzhaft oder so erniedrigend
bzw. auch so ehrenriihrig waren, deren Auslassung dann aber die Plausibilitat
der gesamten Erzahldarstellung gefihrdet; in Gang gesetzt iber den narrativen
Zugzwang der Detaillierung muss dann also doch noch das zunéachst ausgeblende-
te Erzdhlsegment nachgetragen werden (Schiitze 1981, 1992a). Solche textuellen
Unordnungsmarkierer wie das Ubergehen der Handlungsschema-Ratifizierung in
»lexten“ aktuell ablaufender sprachlicher Interaktion und die Reaktionen des
Interaktionspartners darauf oder wie Hintergrundskonstruktionen in autobio-
graphischen Stegreiferzidhlungen haben eine paradoxe Ordnungsgestalt, die all-
gemeine Merkmale sozialer und/oder biographische Unordnung ausdriickt.

Natiirlich finden sich auch Aufzeigemarkierer, die — obwohl sie alle aufgrund
ihres formalstrukturellen ,kommunikationsgrammatischen“ Charakters im
Prinzip einen allgemeinen Charakter haben und oftmals mit hoheren, abstrak-
ten, verallgemeinernden Pradikaten verbunden sind —, in ihrer Kombination und
in ihrer singuléren Selbstreferentialitat auf individuelle und kollektive Identi-
tatsentfaltungen singulére Einzigartigkeit ausdriicken. Aufzeigemarkierer kon-
nen also auch dezidiert an individueller und kollektiver Identitatsarbeit beteiligt
sein, indem sie dem Biographietriager z. B. zum Selbstgespriach mit sich verhelfen
und indem sie Wir-Gemeinschaften fremdabgrenzende und selbstreferentielle
Identifizierungsembleme zur Verfiigung stellen. Neben diesen identitatsstabili-
sierenden singularistischen Aufzeigemarkierer-Funktionen gibt es auch noch
solche des exorbitanten Ausdrucks von Leid, Scham oder Schuld, die mit Erkla-
rungstheorien der Theodizee des Leids, erklarenden Eskalations- oder Normali-
sierungstheorien der Scham und erklirenden Zerknirschungs-, Beschwichti-
gungs-, Leugnungs- oder Abwéagungstheorien der Schuld verbunden sind. Der
Ethnologe Victor Turner hat sich mit diesen Fragen der Selbstreferentialitit in
seinen Theorien des sozialen Dramas, der Liminalitdt und der Communitas be-
schaftigt (vgl. stellvertretend Turner 1974).
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6.  Der Forschungsschritt des kontrastiven Vergleichs

Natiirlich weist jede qualitative Einzelfalluntersuchung zumindest implizit tiber
die Ausdeutung ihrer allgemeinen Prozessmerkmale, aber auch tiber die Kon-
trasthorizonte, die in den festgestellten Fallspezifitdten aufscheinen, tiber den
Einzelfall hinaus. Zwar gibt es in den Sozialwissenschaft (im weitesten Sinne)
durchaus dezidiert-explizite Einzelfallanalysen, die in ihnen einen klassischen
Stellenwert gewonnen haben. Beispiele sind Freuds Fallstudien vom ,,Kleinen
Hans“, vom ,,Wolfsmann“ oder vom ,,Mann Moses“ (Freud 1982b, 1982c; Gardi-
ner 1982; Freud 1982d) oder auch die berithmten sozialwissenschaftlichen Ge-
meindestudien von Middletown oder ,,Marienthal” (Lynd/Lynd 1929, 1937; Jaho-
da/Lazarsfeld/Zeisel 1933/1975). Da aber in Einzelfallstudien komplexe sozialwis-
senschaftliche Aussagesysteme tiber die allgemeinen Mechanismen des Zusam-
menwirkens unterschiedlicher Prozesslinien und Prozessebenen nur tentativ
formuliert werden konnen, ist der explizite kontrastive empirische Vergleich
unterschiedlicher Fallentfaltungen mit einem gemeinsamen thematischen Fokus
die tibliche Vorgehensweise in der qualitativen Sozialforschung.

Wenn man z.B. die sozialen und biographischen Prozesse untersuchen will,
die die Menschen in der heutigen europdischen Union zu aktiven Teilhabern
(Burgern) dieser immer noch relativ abstrakten Gebietskorperschaft machen
konnen, so muss man fragen, welche strukturell unterschiedlichen Bedingungen
es flir eine solche ,européische Identitatsarbeit” gibt. Es leuchtet vielleicht ein,
dass den Menschen in kleineren europiischen Nationen, insbesondere aber auch
Menschen in ,Minderheitsnationen“ ohne einen eigenen souverédnen Staat wie
Wales oder Katalonien, die européische Politikebene sehr viel néher ist — und das
u. U. gerade auch im Sinne einer kritischen Haltung — als den Menschen in den
groBeren europidischen Nationalstaaten wie Frankreich oder Deutschland, weil
erstere der nationale Politikraum mit all seinen Binnenaffairen und Binnenkom-
plexitaten viel weniger aufhilt, als denn diese Komplexitaten tiberschaubarer
sind als in den gréBeren Nationalstaaten, und weil die européische Union erste-
ren erstmalig eine gewichtige ganz eigene offizielle Stimme leiht. Ebenso leuchtet
es vielleicht ein, dass Menschen, die in einer kulturell hybriden (Spivak 1999;
Bhabha 1994; und insbesondere Mecheril 2003) oder kulturell marginalen (Sto-
nequist 1937/1961; Spivak 1999, Kap. 3; Bhabha 1994, Kap. 8) Familiensituation
aufgewachsen sind (ndmlich Kinder von Eltern aus unterschiedlichen Nationen
sind oder Kinder von Eltern sind, die in einem anderen européischen Land als
dem ihrer Herkunft leben), schon aufgrund ihrer natiirlichen Mehrsprachigkeit
und ihres natlirlichem Zugangs zu zwei unterschiedlichen Kulturen eine ver-
gleichsweise groBlere Fahigkeit besitzen, Sichtweisen von Menschen aus anderen
europiischen Nationen denn derjenigen, in der sie selber leben, auf dem Wege
von vorgestellten oder auch erfahrungsgeséttigten Perspektiveniibernahmen zu
erfassen, als Menschen aus monokulturellen Familien. Will man also untersu-
chen, wie sich in der biographischen Entwicklung von Menschen in der européi-
schen Union die biographische Identitatsarbeit mit der individuell geleisteten
kollektiven Identitatsarbeit hinsichtlich unterschiedlicher Repréasentationsebe-
nen von Kollektivitaten (regionalen, nationalen, grenziiberschreitend-regionalen,
projektférmig grenziiberschreitenden, europiisch-institutionellen, usw.) ver-
kniipft, dann sind die beiden gerade genannten Kontrastierungsdimensionen fiir
eine fruchtbare Forschung sicherlich konstitutiv. Es miissten also autobiogra-
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phisch-narrative Interviews durchgefiithrt werden erstens mit Menschen aus klei-
nen und Minderheitsnationen (Treichel 2004) einerseits und aus groBeren Natio-
nen andererseits sowie zweitens aus Familien mit national gemischten Eltern-
hausern und aus Familien, die in einem anderen Land als dem ihrer Herkunft
leben einerseits und aus monokulturellen autochthonen Familien andererseits.
Beim Vergleich der Interviewmaterialien geht es um die Herausarbeitung der
konstitutiven Bestandteile der Fahigkeit zur Perspektiveniibernahme von fremd-
kulturellen européischen Lebenswelten und Lebenssphiren sowie der Fahigkeit
zur inneren biographischen Repréasentation des ,verallgemeinerten Anderen®
(Mead 1968, S. 196ff.) des vielperspektivischen europédischen Stimmenkonzerts,
das in seinem Abstraktheits- und Differenzierungsgrad dem Vorstellungsraum
des verallgemeinerten Anderen der Nation weit iberlegen ist.

Unter den analytischen Gesichtspunkten der Fahigkeiten zur fremdkulturel-
len Perspektiveniibernahme und zur inneren biographischen Représentation des
européischen verallgemeinerten Anderen ist es dann natiirlich zusétzlich sinn-
voll, einen sekundadren Kreuzvergleich der entsprechenden Primarmaterialien
und Ergebnisse aus den beiden priméren Vergleichsdimensionen vorzunehmen.
(Hinzu treten natiirlich dann auch noch die iiblichen Kontrastierungen wie die
nach Bildung, materieller Lage, Geschlecht, usw.) Im Prinzip miissen all diejeni-
gen Kontrastierungsmoglichkeiten ausgeschopft werden, welche in der Spann-
weite der theoretischen Varianz des zu untersuchenden sozialen Prozesses vor-
kommen. Erst wenn sich keine neuen Kontrastierungen mehr abzeichnen (wenn
also die theoretische Sattigung des Auswahlprozesses erreicht ist), kann der Kon-
trastierungsprozess in der Erhebung und in der Auswertung eingestellt werden.
(Glaser/Strauss 1967, S. 55-58, 61-65, 70-71; Strauss/Corbin 1990, Kap. 11)

Eine qualitative Prozessuntersuchung strebt also durchaus sowohl den radi-
kalen (grundlagen-)theoretischen Allgemeinheitscharakter von Aussagen an, der
fur alle Menschen einer bestimmten sozialen Bedingungskonstellation in welcher
nationalen oder internationalen Grundgesamtheit auch immer gilt (so z.B. zur
Verflechtung von biographischer und kollektiver Identitatsarbeit unter den
strukturellen Bedingungen der Transzendierung des Nationalstaates durch euro-
paische Aktivitats- und Diskursarenen), als auch den Charakter theoretischer
kollektiver Repréasentativitiat von Aussagen flir eine abgegrenzte Grundgesamt-
heit und fiir die in ihr untersuchte Verrichtung (also fir die Menschen in dem
einen oder andern der Mitgliedsstaaten der europdischen Union mit Bezug auf
ihre kollektive Identitdtsarbeit). Allerdings muss es sich bei den analytisch ange-
strebten (grundlagen-) theoretischen Allgemeinheiten um solche von sozialen
(einschlieBlich biographischen) Prozessen handeln, die im Prinzip alle (auch ver-
zerrte) Arten von quantitativen Verteilungen sozialer Aggregate durchlaufen
koénnen und dabei in ihrer Geltung erhalten bleiben — Verteilungen sozialer Ag-
gregate, wie sie durch unabhéngige statistische Ausgangsvariablen (und gegebe-
nenfalls deren Uberkreuzung) gebildet werden (Zetterberg 1962, S. 91). Selbst-
verstandlich ist denkbar, dass sich beziiglich der allgemeinen Prozessmechanis-
men gerade auch in unterschiedlichen Grundgesamtheiten und statistischen
Vergleichsaggregaten alternative Realisierungen und unterschiedliche Intensi-
tatsgrade der Auspriagung dieser alternativen Realisierungen finden lassen. Aber
zunéchst einmal miissen alle Menschen in den unterschiedlichsten statistischen
Ausgangsaggregaten ihre individuelle und ihre kollektive Identitatsarbeit im
Rahmen ihrer biographischen Gesamtarbeit je fiir sich in konstitutiven Elemen-
tarprozessen (z. B. in der schon von George Herbert Mead — 1968, Teil III — be-
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schriebenen Wechselwirkung der Orientierung auf verallgemeinerte andere wie
die Nation einerseits und der reflexiven Orientierung auf die eigene individuelle
Selbstidentitit andererseits) mit einander verkniipfen. Und das geschieht ver-
mutlich in grundlegenden Alternativprozessen, wie sie durch die Zentralitat oder
Marginalitat sowie die Homogenitéit oder Hybriditat der eigenen soziokulturellen
Positionierung in nationalen, sub- und supranationalen Kollektivitadtszusammen-
héangen (und durch weitere strukturelle, insbesondere schichtungs- und sozialmi-
lieuspezifische Rahmenbedingungen) bestimmt sind (vgl. Treichel 2004 und auch
die Forschungswerkstattdiskurse {iber Wales in Abschnitt 11). Das Ziel der theo-
retischen Repréasentativitiat der Aussagen fiir eine abgegrenzte Kollektivitat (z. B
fur eine nationale Gebietskorperschaft oder diejenige der europiischen Union) in
qualitativen sozialwissenschaftlichen Untersuchungen beinhaltet natiirlich nicht
die statistische Reprasentativitat der festgestellten Ergebnisse fiir eine Grundge-
samtheit, sondern im Gegensatz dazu die analytische Ausschopfung aller grund-
satzlichen Alternativgestaltungen fiir die untersuchten sozialen (bzw. biographi-
schen) Prozesse, wie sie durch die Kontrastierungsmarkierer und Kontrastie-
rungshorizonte der einzelnen Fallentfaltungen aufeinander hinweisend und ge-
geneinander abgrenzend im Sinne der theoretischen Varianz (Glaser/Strauss
1967; Strauss 1987) aufgezeigt werden. Eine anféngliche partielle Vorstellung von
der theoretischen Varianz entsteht aufgrund erster empirischer Hinweise zu Be-
ginn des Forschungsgangs; die theoretische Varianz ist zunachst nur vage vorstell-
bar, und erst nach und nach wird sie dann tatséichlich empirisch ausgelotet.

7.  Der Forschungsschritt der Konstruktion eines
theoretischen Erklarungsmodells

Die Architektur der theoretischen Erklarungsmodelle fiir die untersuchten sozia-
len (und biographischen) Prozesse ist natiirlich grundsétzlich sequenzialistisch.
Sie ist aber heutzutage in der Regel komplexer als die klassische der ,natural
history” bzw. ,natlrlichen Ablaufsgeschichte”, wie sie die Chiacago-Soziologen
als wichtige Mitbegriinder der qualitativen Sozialforschung in Anlehnung an
Charles Darwin als grundlegendes Konstruktionsprinzip fiir die Theoriebildung
(unter der Ansehung der konditionellen Relevanzen, die frithere Stadien einer
Prozessentfaltung fiir spatere setzen) vorhergesehen hatten (Ralph Turner 1967,
S. XXIIIf.). Inzwischen sind die grundlegenden Prozessmechanismen des Han-
delns und der sprachlichen Interaktion; der Identitatsentfaltung und Bildung;
der (iibrigen) biographischen Prozesse wie Wandlungsprozesse, Verlaufskurven
des Erleidens, biographische Handlungsschemata und institutionelle Ablaufmus-
ter der Biographie; der Arbeitsablaufe und des professionellen Handelns (ein-
schlieBlich der Paradoxien des professionellen Handelns und der ,Fehler bei der
Arbeit“); der Milieukonstitution; der sozialen Welten; der sozialen Arenen und
der sozialen Bewegungen; sowie der erkenntnisgenerierenden Verfahren, der
Wissens- und der Ideologiebildung zumindest partiell empirisch untersucht (vgl.
stellvertretend Schiitze 2001a). Ahnliches muss in der Zukunft fur kollektive
Identitatsarbeit, 6ffentliche Diskurse (Czyzewski 2006) und fiir die Interpretati-
onsarbeit beziiglich der Definition kollektiver historischer Situationen geschehen.
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Die Kenntnis der grundlegenden Prozessstrukturen (,structural processes” in
der Terminologie der symbolischen Interaktionisten; Strauss 1978, 1993) auf den
angedeuteten unterschiedlichen Ebenen der sozialen Realitat erlaubt es heut-
zutage, die ,,Grammatik” der Prozessentfaltungen als architektonischen Aus-
gangspunkt und Konstruktionsprinzip fiir die Theoriebildung zu nutzen. Dies ist
um so sinnvoller, als qualitative Sozialforschungsprojekte immer haufiger einen
grundséatzlich perspektiventriangulierenden (Cicourel 1974; Flick 1991) und
mehrebenenanalytischen (Schiitze 1994a, Kap. 6 und 7; 1987a, S. 528) Charakter
annehmen. In einem Forschungsprojekt tiber die Reform der Diabetesbehandlung
in Sachsen-Anhalt, das am Institut fiir Soziologie der Universitdt Magdeburg
durchgefiihrt wird, miissen die Perspektiven aller Beteiligten (Patienten, Arzte,
Krankenschwestern sowie des ausgehandelten institutionellen Regelwerks der
Vereinbarung zwischen verschiedenen Kategorien von Arzten und Krankenkas-
sen) miteinander kontrastiv verglichen werden. Insbesondere ist aufschlussreich,
wie die Lebensstilperspektiviken der Patienten nicht immer mit den denen der
Behandlungsregimes der behandelnden Arzte kompatibel sind, so dass letztere
teilweise ins Leere zu laufen drohen. Ein Patient, der die Lebensstilperspektivik
der strikten innerweltlichen Askese mit einer rigiden zeitlichen Regelung seines
Tagesablaufs habitualisiert hat, kann mit der situationsflexiblen Insulinvarian-
ten-Therapie nichts anfangen. Obwohl verstandige Arzte das grundséatzlich wis-
sen, miissten sie im konkreten Applikationsfall doch Detailwissen tiber die Reali-
tatsebene der biographischen Prozessstrukturen und Langfrist-Orientierungen
des Patienten und die Realitétsebene seiner davon abhangigen Lebenssituations-
definition und Alltagsorganisation besitzen. Hier ist es also erforderlich, die un-
terschiedlichen Realitatsebenen, die bei der Diabetesbehandlung eine Rolle spie-
len, zu analysieren und aufeinander zu beziehen: so z.B. die Sprechstundeninter-
aktion, die Unterrichtsprozesse der Diabetesschulung durch besonders ausgebil-
dete Krankenschwestern und Di&tassistentinnen, die biographischen Erleidens-
und Lernprozesse der Patienten sowie ihre eigene Behandlungsregime- und
Krankheitsbewaltigungsarbeit, die biographischen Berufsqualifizierungsprozesse
und die Behandlungsarbeit des Personals, die Aktenfiihrung, usw. Die gerade
erwdhnten grundlagentheoretischen Kategorien haben ebenenverkniipfende
Verweisungsgesichtspunkte aufeinander: der biographische Erleidensprozess des
Patienten kann z.B. zu Strategien der Ausblendung der eigenen Krankheit fiih-
ren, die in der Sprechstundeninteraktion zu Tauschungsversuchen hinsichtlich
der Blutmesswerte fithren. Solche Tauschungsversuche der Patienten laufen so-
dann Gefahr, Arzte in ihrer Behandlungsarbeit zu entmutigen oder eine zynische
Haltung bei ihnen hervorzurufen; das untergriabt wiederum ihre biographische
Identifizierung mit dem arztlichen Beruf; usw. (Detka/Miller/Schiitze 2002).

8.  Die sprachliche Basis vieler Primardaten als
formales Fundament fir die analytischen
Interpretationsprozesse

Ein GroBteil der Priméirdaten-Reprasentation ist natirlich sprachlicher Natur.
Insbesondere das Kommunikationsschema der Erzihlung ist in der Lage, die
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sequenzielle Ordnung sozialer und biographischer Prozesse aufzuzeichnen. Aber
natiirlich wird die soziale Realitat in ihrer Prozessentfaltung auch durch soziale
Bedingungsrahmen mitbestimmt, die insbesondere durch das Kommunikations-
schema der Beschreibung erfasst werden konnen, das insbesondere im Zuge des
Schreibens ethnographischer Protokolle (Huf 2005) und auch der Auswertung
von photographischen und filmischen Aufnahmen als empirischer Datengrundla-
ge der Ethnographie aktiviert wird. Und schlielich wird die Verdnderung der
sozialen Realitéat auch durch strittige Auseinandersetzungen geprégt, die oftmals
im Kommunikationsschema der Argumentation ausgetragen werden. (Prototy-
pisch fiir letzteres ist der Melier-Dialog des Thukydides, in dem die Vertreter des
kleinen Inselstaates Melos die tiberméchtige Seestreitmacht der Athener vergeb-
lich mit moralisch-argumentativen Mitteln zu verpflichten versuchen, ihre Neut-
ralitdat zu achten, ihre Unverletzbarkeit zu wahren und den Inselstaat nicht an-
zugreifen, Thukydides 1962, S. 249-255). Fiir das Funktionieren der genannten
Kommunikationsschemata der Sachverhaltsdarstellung, insbesondere das der
Erzahlung in natiirlichen Kontexten der sozialen Existenzwelt, sind in den letz-
ten Jahrzehnten ziemlich genaue Strukturanalysen soziolinguistischer Natur
erstellt worden. (Labov 1972; Labov/Waletzky 1973; Kallmeyer/Schiitze 1977,
Kallmeyer 1996; Schiitze 1978, 1987; Perelman/Olbrechts-Tyteca 1969; Wohlrapp
1975; Metzing 1976; Toulmin 1975; Kallmeyer 1996) Diese formalstrukturellen
Erkenntnisse ermoglichen es, die sprachbasierten Erhebungs- und Analysein-
strumente der qualitativen Sozialforschung so zu gestalten, dass der forschersei-
tige Beeinflussungseffekt von Erhebungs- und Analyseverfahren, also ihre Reak-
tivitat oder gar ,Unschéarferelation“, minimiert werden kann - ein Beeinflus-
sungseffekt, der die theoretische und empirische Validitat (Zetterberg 1962), d.h.
die textuelle Bedeutsamkeit und Eigenausdruckskraft, der erhobenen sprachli-
chen Sozialprozess-Texte beeintrachtigt. So kommt es nur noch selten vor, dass
der Informant in einem qualitativ-kommunikativ inspirierten Interview in eine
zwangskommunikative Situation der Irritation durch ,Kommunikationsschema-
Salat” gebracht wird, indem er z.B. mit argumentativen Mitteln — also véllig irri-
tierend und kommunikativ unwirksam in Hinblick auf die dynamische, , wieder-
belebende“ Rekapitulation des damaligen Erlebens eigener Ereignisverwicklung
und die entsprechende Erkenntnisgenerierung — zum Erzihlen aufgefordert wird,
wie das fiir die Kontexte von Gerichtsverfahren oftmals beobachtbar ist (vgl.
Schiitze 1978). Sprachliche Hervorbringungen in Interviewsituationen, welche
auf diese Weise die Basisregeln kommunikativer Interaktion (Schiitze 1975, Kap.
9 und 10, insbes. 9.5, 9.6, 9.8, 10.3; Schiitze 1980) verletzen, sind nur schwer
interpretierbar, weil sie sich kaum verlédsslich auf eine ihnen entsprechende
Handlungs- und Kommunikationsgestalt hin kontextualisieren lassen.

Manche Analyseinstrumente der qualitativen Sozialforschung bauen heute
schon systematisch auf den gerade angedeuteten formalen soziolinguistischen
Kommunikationsschema-Untersuchungen auf. Auf diese Weise bekommen die
sequenzialistischen Textanalysen formale Anhaltspunkte fiir die Interpretation:
in der Biographieanalyse auf der Grundlage von autobiographisch-narrativen
Interviews z.B. Anhaltspunkte dafiir, wann eine biographische Prozessstruktur
anfangt, wann sie aufhoért und was ihr grundlegender Charakter ist. Entspre-
chend gibt es semantische, symptomatische und parasprachliche Markierer fir
Verlaufskurvenprozesse des Erleidens, die Informanten oftmals nicht bewusst
sind: So kann man mit ziemlicher Sicherheit sagen, dass eine in der autobiogra-
phischen Stegreiferzahldarstellung auftauchende mehrfach eingebettete Hinter-
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grundskonstruktion (,,ach, ich vergall zu erwihnen...“) auf extreme Verlaufskur-
venprozesse des biographischen Erleidens des Biographietréigers hindeutet. Eine
solche mehrfach eingebettete Hintergrundskonstruktion repariert eine Stelle
massiven, mehrbodigen Mangels der Plausibilitat des narrativen Darstellungs-
duktus, welcher sich auf komplexe Probleme auf verschiedene Realitatsebenen
der im Erzahlduktus dargestellten sozialen und biographischen Prozesse und auf
damit verbundene personliche Schwierigkeiten bezieht. Ebenso lasst sich verhalt-
nismafBig sicher schlussfolgern, dass eine durch den Einschub einer langen Ar-
gumentationspassage mit iteriert vorgetragenen Argumenten aufgespaltene auto-
biographische Erzdhlkoda am Ende der autobiographischen (Anfangs-)Er-
zahldarstellung auf ungeloste dilemmatische Probleme der biographischen Arbeit
des Informanten mit Verlaufskurvenhintergrund hinweist (Schiitze 1992, 2001b).

9.  Nicht-sprachliche Primardaten; die Uberwindung
der analytischen Beschrankung auf den subjektiv
gemeinten Sinn und das Ungewusste in den
Sozialwissenschaften

In den letzten Jahren ist auch nicht-sprachlichen Datenrepriasentationen immer
mehr Interesse zugewandt worden: Familien-, Portrait- und Wohnsituationspho-
tos (wie die in James Agees und Walker Evans‘ Klassiker ,Let Us Now Praise
Famous Men” 1936), Anzeigen-Photographien (z.B. solche mit Gender-Implika-
tionen, Goffman 1976; Bohnsack 2001b; Hippmann 2005), Wandzeichnungen und
Graffiti (wie die in den religios segregierten Vierteln in Belfast, Borland 2001),
symbolischen Darstellungen (z.B. ethnischer, religioser oder nationaler Identifi-
kation, V. Turner 1974; Charlotte Williams 2002), kiinstlerischen Bildwerken
und ihrer Produktion (wie etwa Manets ,, Frithstiick im Griinen” — eine Analyse,
wie sie schon von dem ,Protosoziologen“ Emile Zola in seinem Roman ,Das
Werk“ literarisch-kiinstlerisch vollzogen worden ist; oder Oevermanns Delacroix-
Analyse, Oevermann 1986/1987), Karikaturen und Flugschriften (z.B. zu den
Uberfillen der Geheimorganisation und Landbewegung ,Rebecca’s Daughters”
in Wales der 1830er Jahre, David Williams 1971); musikalischen Darbietungen
insbesondere der Pop-Musik (wie etwa die Wiedererstehung der englischen
»,schwarzen Romantik” in der Stilrichtung des ,Black Metal”, Fuchs und Ma-
jewski 2000); ethnographischen Filmen zur Wiedergabe komplexer, zunéchst in
den tieferliegenden Bedeutungen unverstandener Abldufe, wie etwa Wolfgang
Wildenhahns Dokumentarfilme ,,In der Fremde“ zum Leben von Montagearbei-
tern fern von Heimat und eigener Familie sowie , Emden geht nach USA“ zu
einem Streik im VW-Werk Emden, nachdem der Konzern beschlossen hatte, in
den USA eine eigene Fabrik einzurichten und das ,, Ausschiffungswerk“ Emden
von Entlassungen bedroht war); sowie kiinstlerischen Filmen, die eine spezifische
Weltsicht, ein spezifisches Lebensmilieu oder die Schwierigkeiten von Bezie-
hungsgestaltungen (wie Bergmanns ,,Szenen einer Ehe”; Schiitze 1980) ausdrii-
cken. Das Interesse an solchen — zumindest partiell — nicht-sprachlichen Daten-
reprasentationen ist sehr eng mit einem wachsenden Interesse an stilistischen
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Ausdrucksformen sozialer Prozesse und an den Lebensformen kleiner , Lebens-
welten” und sozialer Milieus in ihrer stilistischen Auspragung verbunden (vgl.
Luckmann 1970; Honer 1993, 1999; Hitzler/Bucher/Niederbacher 2001; Bohnsack
1989, Bohnsack et.al. 1995). — Natiirlich werden Stilanalysen auch zunehmend
mit sprachlichem Material vollzogen (vgl. etwa die Untersuchungen der Mann-
heimer Stadtsprachen- und Sozialstilistik-Projekte, Kallmeyer 1994, 2001; Kall-
meyer/ Keim 2003; Keim 2001).

Karl Mannheim, der erste wirkliche Methodologe der qualitativen Sozialfor-
schung im engeren Sinne, hatte schon Anfang der 20er Jahre darauf hingewiesen
(Mannheim 1921/1964, S. 105ff), dass man von den Kunsthistorikern hinsichtlich
der Analyse nicht-pradikativen Ausdrucksmaterials lernen miisse. Angesichts der
erheblichen methodischen Innovationen in den Teilfachern der Kunstgeschichte,
der Kunstwissenschaft und der Kunstphilosophie insbesondere durch die Leis-
tungen bedeutender Forscher von Erwin Panofsky (1939, 1977) tiber John Dewey
(1934), tilber Ernst Gombrich (1996, 1978) bis zu Max Imdahl (1981, 1990) ist
diese Aufforderung Mannheims bis heute aktuell (vgl. insbesondere Bohnsack
2001a). Die kiinstlerischen Primérmaterialien zeigen in der Regel nicht eindeutig
auf, was sie zum Ausdruck bringen, da sie in der Regel keine vereindeutigenden
sprachlichen Sinnzuschreibungen (im Sinne des signifikanten Symbols — Mead
1968, Teile 2 und 3) beinhalten bzw. mitliefern oder aber, wenn es sich um litera-
rische Kunstwerke handelt, diese sprachlichen Sinnzuschreibungen groBenteils
verratselnd oder polytonal sind bzw. durch konkurrierende Rahmungskontexte in
ihrer Eindeutigkeit wieder aufgehoben sind. Deshalb ist bei der Analyse kiinstle-
rischer PrimArmaterialien, insbesondere bei denen der bildenden Kunst, ein um-
standsloses Rekurrieren auf den subjektiv gemeinten Sinn des hervorbringenden
Kiinstlers bzw. des Autors nicht moglich, und genau daraus geht dann die Zentra-
litat der formalen kiinstlerischen Aufzeigemarkierer hervor: z.B. die formale
Bildkomposition wie die Art der Figurenkonstellation, die planimetrische Auftei-
lung des Bildes, die Art der Farb- und Hell-Dunkel-Kontraste sowie die kulturelle
Symbolik der Kleidung der Figuren, usw. — vgl. Bohnsacks 2001 vorziigliche Ana-
lyse zu Imdahls Tkonik und Panofskys Ikonologie). — Wie man als qualitativer
Sozialforscher die Formalstruktur der Aufzeigemarkierer analytisch auszuschop-
fen vermag, kann man also nicht nur von der gesprachsanalytischen Soziolinguis-
tik, sondern auch von den Analysen der Kunsthistoriker lernen.

Die deutschsprachigen Grindungsvater der qualitativen Sozialforschung,
némlich Max Weber und Alfred Schiitz, haben einerseits betont, dass die ,,verste-
hende Soziologie” stets von den Lebenserfahrungen und den Sichtweisen der
betroffenen Menschen auszugehen habe. So stellte sich Alfred Schiitz — sicherlich
auch aufgrund eigener personlicher autobiographischer Erfahrung — vor, wie fir
den Fremden und fiir den Heimkehrer die sie umgebende neue bzw. alte soziale
Realitat mit all den Missverstéandnispotentialen aussieht, die mit diesen unter-
schiedlichen marginalen soziokulturellen Lagerungen verbunden sind. Schiitz
(1972a, 1972b) macht dabei andererseits aber auch deutlich, auf welche Weise —
ganz unterschiedlich — der Fremde und der Heimkehrer jeweils wichtige Aspekte
der sie umgebenden sozialen Realitit in verzerrter Weise wahrnehmen. Alfred
Schiitz war also durchaus auch daran interessiert, die rational-bewusste Oberfli-
chen-Schicht des subjektiv gemeinten Sinns bei diesen beiden Personentypen zu
hinterfragen und so auf deren tieferliegende chaotische Erlebnisweisen hinsicht-
lich der ihnen begegnenden so fremden bzw. so fremd gewordenen soziokulturel-
len Realitat zu hinterfragen: Hinsichtlich der Sichtweise des Erlebnistypus des
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soziokulturell Fremden war Schiitz analytisch fokussiert auf den Aspekt der fiir
diesen so irritierenden, aber zunichst nicht in ihren systematischen Griinden
bewussten Nichtkompatibilitat der aus der eigenen Heimat mitgebrachten All-
tagstypisierungen mit denjenigen der Mitglieder der Aufnahmegesellschaft. Und
hinsichtlich der Sichtweise des Erlebnistypus des Heimkehrers war Schiitz analy-
tisch interessiert am Aspekt der von diesem selber nicht bemerkten typisierenden
Abstraktheit seiner Wahrnehmung von singuliaren Alltagsereignissen und All-
tagsbegegnungen, die er, der Heimkehrer, gegeniiber den von frither her ver-
meintlich voll vertrauten Situationen und Personen im Heimatland vollzieht,
deren tatsichliche Verdnderung er aber — aufgrund des Stillstandes seines Hei-
matwelt-Wissens, das in der Erinnerung aus und in alten Zeiten eingefroren ist —
in seiner Sichtweise systematisch ausblendet. — Dass die Klassiker der Erfassung
des subjektiv gemeinten Sinns auch schon Ainter dessen Selbstverstiandnis und
Prasentations-Fassade geschaut haben, gilt sicherlich gerade auch fir Max We-
bers Protestantismus-Studie. Max Weber beschreibt und analysiert zunéchst die
unreflektierte oder gar unbewusste (vielleicht besser gesagt: ungewusste bzw.
unbemerkte) Selbstzufriedenheit der calvinistischen Puritaner und anderer (an-
fanglich nonkonformistischer) Protestanten des Siebzehnten bis Neunzehnten
Jahrhunderts mit den zuerst ganz unbeabsichtigten und unerwarteten Auswir-
kungen ihrer vom religiésen Glauben durchdrungenen innerweltlichen Askese im
Sinne des materiellen Erfolges. Sodann untersucht er, wie die spater ganz massiv
und regelméfig sich einstellenden — urspriinglich aber, um es zu wiederholen,
zunichst einmal unintendiert gewesenen — Wohlhabenheits- oder gar Reichtums-
Folgen der religiosen Ablehnung aller Kreaturvergétterung von den protestanti-
schen Laiengruppen systematisch umgedeutet, rationalisiert, und legitimiert und
dann auch ohne jedwede religiose Scham gezielt und regelméfig angestrebt wur-
den. Weber interessiert sich hierbei insbesondere fiir die von den calvinistischen
Laien der Enkelgeneration Calvins und spéteren calvinistischen Generationen —
und das entsprach keineswegs der Theologie Calvins — selbst gesetzte ,laien-
religiose“ Bedeutungsqualitat ihres weltlichen Erfolges oder gar materiellen
Reichtums auf der Grundlage rastloser Berufsarbeit im Sinne eines eindeutigen
Zeichens ihrer eigenen Erwéhltheit durch Gott, und zwar dies inmitten einer
komfortablen weltlichen Lebenssituation. Der Umstand ihrer eigenen Interpreta-
tionsmanipulation und der damit verbunden eher ,unchristlichen“ Selbstzufrie-
denheit war den Puritanern selber nicht bewusst; genau auf diesen Prozess un-
gewusster bzw. von einem selbst unbemerkter Bedeutungszuschreibung will Max
Weber mit dem theoretischen Kernelement seiner Protestantismus-These hinaus
(Weber 1920, S. 104f, 110f, 160ff, 175, 189-193, 198).

Karl Mannheim (1964, S. 105ff) spricht die Ebene verdeckter oder gar unge-
wusster Erfahrungs-, Sinngebungs- und Interessensverfolgungsprozesse schon
Anfang der zwanziger Jahre des 20. Jahrhunderts grundlagentheoretisch und
methodisch gezielt mit dem Terminus des ,,Dokumentsinns” an (fir eine einge-
hende Analyse des Dokumentsinns und der mit ihr verbundenen Methode vgl.
Bohnsack 2003, 2006). Und Sigmund Freud (1982, 1982a) hat seit Beginn des
Zwanzigsten Jahrhunderts ,Verdréangung” und ,,symptomatische Versprecher”
thematisiert und diese in genauen Einzelfall- und Vergleichsstudien untersucht.
Beauftragt von dieser beeindruckenden Forschungstradition kann sich die quali-
tative Sozialforschung heute mehr denn je nicht mit der Analyse der Wahrneh-
mungs- und Interpretationsebene des subjektiv gemeinten Sinns begniigen. Zwar
muss qualitative Sozialforschung von den Erfahrungsperspektiven der im thema-
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tischen Feld lebenden Menschen und damit auch von deren subjektiv gemeinten
Sinnzuschreibungen ausgehen; die Erfahrungsperspektiven dieser Menschen sind
allerdings auch durch Ungewusstes, Nicht-Bemerktes, Halbbewusstes, Ausge-
blendetes (Schiitze 1989; 1992; 1994a, Kap. 4) mitkonstituiert. Um die Erfah-
rungsperspektiven der beobachteten Menschen in ihrer ganzen Tiefe zu erfassen,
muss der qualitative Sozialforscher zwar stets zunéchst — entsprechend dem von
Alfred Schiitz aufgestellten Adéquatheitspostulat (Schiitz 1971, S. 50; 1972, S. 21,
47, 49) — von den AuBerungsgehalten der untersuchten Menschen und damit
auch von ihrem subjektiv gemeinten Sinn ausgehen. Diese AuBlerungsgehalte
miissen dann aber auf diejenigen sozialen Prozesse hin pragmatisch gebrochen
werden (Schiitze 1993, S. 209f; 1994b, S. 232; Schiitze, Liitzen und Schulmeyer-
Herbold 1993, S. 322), die in den kommunikativen Kundgaben der untersuchten
Menschen sowohl auf der (sprachlichen und auBlersprachlichen) Prasentations-
ebene als auch auf der Darstellungsgehalt-Ebene zum Ausdruck kommen. Was da
zum Ausdruck kommt, bleibt dem Informanten bzw. dem Beobachteten selber
oftmals partiell verborgen, obwohl er zugleich gerade auch das kommunikativ
zum Ausdruck bringt. Der Forscher kann demgegentiber die verborgenen Aspek-
te der sozialen bzw. biographischen Prozesse durch sequenzialistische Kontextua-
lisierung von (sprachlichen und nicht-sprachlichen) Aktivitatsablaufen und die
Beachtung der formalen Textstrukturen, die oftmals ,,Unordnung” repréasentie-
ren (wie etwa Hintergrundskonstruktionen, Schiitze 1992a, 2001b), systematisch
erfassen. Die abschlieBende, sowohl inhaltliche als auch formal-darstellerische
Aspekte der Aktivitdts- und/oder der Textkundgaben beriicksichtigende analyti-
sche Rekonstruktion des sozialen Prozesses, der sich in seiner Aktivitéts-
und/oder Textgestalt zum Teil direkt, zum Teil indirekt und zum Teil nur sym-
ptomatisch ausdriickt, muss der grundsitzlichen Idee nach fiir die Menschen im
Untersuchungsfeld argumentativ nachvollziehbar und eine verstdndliche und
faire, d. h. ihre Wiirde wahrende, Interpretation im Sinne des Schiitzschen Ada-
quatheitspostulats sein — auch wenn diese Interpretation aus der Sicht der Betrof-
fenen nicht unbedingt in jeder Hinsicht inhaltlich zustimmungsfahig sein muss.

10. Prominente methodische Forschungsverfahren
und komplexe Untersuchungsansatze der
qualitativen Sozialforschung

Folgende methodische Untersuchungsverfahren sind in den letzten zwanzig Jah-
ren besonders wichtig geworden:

- die Konversations-, Gespriachs- bzw. Interaktionsanalyse von aktuell ablau-
fenden kommunikativen Interaktionen (Bergmann 1981; Kallmeyer/Schiitze
1976; Kallmeyer 1988; Kallmeyer 1994; Kallmeyer 1996, 2000);

- die Biographieanalyse auf der Grundlage von autobiographischen Erzahltex-
ten, insbesondere des autobiographisch-narrativen Interviews (Riemann 1987,
2000; Reim 1996, Appel 2001, Ackermann 2005, Miiller 2006);

- die Analyse von kollektiven Sichtweisen, Wissensbestdnden und Haltungen in
Gruppendiskussionsverfahren (Bohnsack 1989, 1991; Bohnsack et. al. 1995);
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- die Mikroethnographie kleiner sozialer Welten, sozialer Milieus und Kommu-
nikationsstile auf der Grundlage von gesprichsanalytisch untersuchten
Transkriptionen von Aktualtexten (Kallmeyer 1987; Kallmeyer 1994; Kall-
meyer/Keim 2003; Keim 1995, 2001; Riemann 2000; Wiesemann 2000) oder
auch von narrativen Interviews (Riemann 2000; Otten 2000; Miiller 2006) oder
aber auf der Grundlage von beschreibenden ethnographischen Berichten, die
dann einer Textanalyse unterzogen werden (Huf 2005).

Die gerade aufgezdhlten Untersuchungsansétze fullen jeweils auf einer systema-
tisch ausgearbeiteten Erhebungs- und Analysemethode, die wiederum mehr oder
weniger intensiv auf soziolinguistischen Einsichten in die Konstruktions- und
Ablaufstruktur von elementaren Kommunikationsverfahren (wie ungesteuerten
Alltagsgesprachen, Stegreiferzdhlungen, argumentativen Auseinandersetzungen
und Situationsbeschreibungen) fulen. Die soziolinguistische Fundierung gilt im
Prinzip auch fur die folgenden Forschungsverfahren, wenn auch der besondere
Charakter ihrer teilweise schriftlichen Datenbasis, insbesondere ihre stark re-
flektierte oder gar kalkulierte Hervorbringung und Konstruktion, oder die teil-
weise starke thematische Zuschneidung mit ihrer potentiellen Informantenbeein-
flussung besonders zu beriicksichtigen ist: wie die Aktenanalyse (Hébel 1984;
Luszas 1994; Schiitze 1996; Prokopp 2000), die Diskursanalyse 6ffentlicher Aus-
einandersetzungen (Hamel 1989; Czyzewski/Dunin/Piotrowski 1991; Czyzewski
2006) sowie die Analyse von narrativen Falldarstellungen bzw. von narrativen
Darstellungen der Interaktionsbeziehungen zwischen Klienten und Professionel-
len (Reim 1996; Riemann 2000; Richter 1994). — Zudem haben sich grundlagen-
theoretisch-thematisch ausgerichtete Untersuchungsfelder und komplexe Unter-
suchungsanséitze auskristallisiert, die in der Regel verschiedene der oben und
gerade genannten Forschungsverfahren verkniipfen. — Solche komplexen grund-
lagentheoretisch bestimmten Untersuchungsanséatze sind:

- die Arbeitsablaufsanalyse von lokalen Verrichtungen (dies insbesondere in
Settings wissenschaftlicher Arbeit) im Stile der ethnomethodologischen “work
studies” (Garfinkel/Lynch/Livingston 1981; Lynch 1985; Schrecker 1991; Mon-
dada/Schiitze 2004) — insbesondere mittels Mikroethnographie, Gesprachs-
analyse und Aktenanalyse;

- die Arbeitsbogenanalyse des professionellen Handelns im Stile von Anselm
Strauss (Strauss et. al. 1984; Strauss 1985, 1991, 1996) — die in Deutschland
zentral auf der Grundlage des von Meuser und Nagel 1991, 1996 entwickelten
offenen Experteninterviews, auf der Grundlage von Arbeitsablaufsethnogra-
phien, von Gesprachsanalysen von Aktualtexten (Reitemeier 2006) sowie von
narrativen Fall- bzw. Klientenbeziehungs-Darstellungen (Reim 1996; Rie-
mann 2000; Ackermann 2005; Muller 2006);

- die Analyse sozialer Welten und sozialer Arenen (Strauss 1978a, 1982, 1984;
Clarke 1991; Wiener 1991; Schiitze 2002; Stribing 1994) insbesondere in den
Bereichen der Konstruktion professioneller Sinnwelten (Brau 2002; Prokopp
2000; Zocher 2000; Ackermann 2005; Miiller 2006), der politischen Debatten
uber soziale Probleme (Spector/Kitsuse 2001; Schiitze et. al. 1993) und der er-
kenntnisgenerierenden Verfahren (insbesondere in den Wissenschaften — Fu-
jimura 1991; Otten 2000; Kreitz 2000) — dies insbesondere auf der Grundlage
von Gruppendiskussionen, gesammelten schriftlichen und medial-miindlichen
Diskursdokumenten und autobiographisch-narrativen Interviews; sowie
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- die Analyse von kommunikativen Beratungssituationen sowie pychotherapeu-
tischen Settings, Kommunikationsaktivitiaten, Erkenntnisverfahren und Be-
handlungsstrategien (Frommer/Riemann/Marotzki 2000; Tiefel 2004; From-
mer 1998; Frommer/Rennie 2001; Luif/Thoma/Boothe 2006; Boothe 1994).

Weitere Untersuchungsansitze — etwa zur Kommunikation im Internet und zum
Aufbau sozialer Welten im Internet — sind in Entwicklung befindlich (Marotz-
ki/Meister/Sander 2000; Marotzki/Sandbothe 2000; Briidigam 2001). Ahnlich steht
es mit der Analyse von stilistischen Prasentationsweisen auf sprachlicher und
nichtsprachlicher Ebene — auf jeden Fall jedoch unter Einbeziehung visueller, ins-
besondere auch photographischer, Ausdrucksverfahren wie in der Reklame (Bohn-
sack/Kriiger 2004; Bohnsack 2001a, 2000b; Hippmann 2004).

11. Das soziale Arrangement der Forschungswerkstatt

Die gerade angedeuteten methodischen Untersuchungsverfahren und komplexen
Untersuchungsanséitze der qualitativen Sozialforschung werden in spezifischen
sozialen Arrangements besonders gepflegt und entwickelt. Dass das systematisch
in der historischen und biographischen , Erfahrungshintergriindigkeit”, der Her-
meneutizitat® im Sinne der Bedeutungsbeziehung zwischen Teil und Ganzem,
der , Perspektiventriangularitat® und dem Emotionalitatsgehalt und -appell der
qualitativen Priméardaten motiviert ist, wurde bereits in der Einleitung vorlaufig
plausibilisiert. Qualitative Sozialforschung steht in der spezifischen Erkenntnis-
situation der Interpretation komplexer bedeutungstragender Vorgénge. Diese
miissen auf ihre biographischen und historischen Erfahrungshintergriinde, d.h.
auf die lebensgeschichtlichen, beziehungs- und interaktionsgeschichtlichen, kul-
turellen und soziallagerungs-spezifischen Tiefen der Kommunikationssituation,
hin ausgedeutet und bewusst gemacht werden. Die komplexen bedeutungstra-
genden Vorgidne miissen zudem auf das hermeneutische Wechselspiel zwischen
Einzelphidnomen und Gesamtkontext fiir die Bedeutungskonstitution hin geklart
werden. Sie sind auBerdem mehrseitig von den Sichtweisen der beteiligten Ak-
teure gepragt, und sie missen deshalb auf die Uberschneidung der beteiligten
Interaktions- und Erlebnisperspektiven hin differenziert und triangulierend ge-
wirdigt werden. Sie rufen schliellich immer auch — mehr oder weniger heftig —
emotionale Reaktionen der Rezipienten hervor, die bewuf3t gemacht werden miis-
sen, weil sie auf hintergriindige Entstehungskontexte und Konsequenzen von
besonderer Relevanz fiir die betroffenen Erzeuger und Rezipienten (insbesondere
auch fiir deren Sozialbeziehung) verschliisselt hindeuten. Zwischen dem sozialen
Arrangement der Forschungswerkstatt und den Aktivitatsschritten der qualitati-
ven Sozialforschung besteht also ein sehr enger sytematischer Zusammenhang,
der sich insbesondere darin ausdriickt, dass die Werkstatt-Teilnehmer zunéchst
interaktiv, z. T. auch explizit emotional, auf die Akteure und Betroffenen im
Priméarmaterial reagieren, sich in deren Standpunkte und Interaktionsperspekti-
ven einfithlen und eindenken und spater dann auch im Interaktionsgeflecht der
Forschungswerkstattsitzung unterschiedliche Rollen der Erkenntnisgenerierung
tbernehmen (wie etwa an den Gesamtkontext zu erinnern, die Betrachtung auf
die Erkenntnispotentiale der Detailphdnomene hinzulenken, oder die Emotiona-
litat von interpretativen Reaktionen zu hinterfragen). Die Forschungswerkstatt
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ist also ein soziales Arrangement der Erkenntnisgenerierung, welches die gerade
benannten vier grundsatzlichen Bestimmungsmomente der Bedeutungskonstitu-
tion und der Interpretation in die spezifischen sozialen Standpunkte und Er-
kenntnisrollen der interpretativen Forschungssituation ,sozial verkérpernd®
tberfithrt und sie auf diese Weise erkenntnispositions-spezifisch ausdifferenziert,
konkretisiert und ,,spiegelt®.

Das allgemeine Drehbuch einer Forschungswerkstattsitzung (Reim/Riemann
1997; Riemann 2005a) beinhaltet, dass ein einzelnes Forschungswerkstattmit-
glied in selbsténdiger Vorarbeit das primére Datenmaterial eines Falls, z. B. die
Lebensgeschichte eines Protagonisten in einer soziokulturellen Bewegung, zu-
néchst erhoben, durch Transkription aufbereitet und vorlaufig analysiert hat und
dann in die Forschergemeinschaft der Werkstatt diskursiv einbringt. Die andern
Mitglieder der Forschungswerkstatt verfiigen ebenfalls {iber das empirische Da-
tenmaterial, in diesem Falle die Transkription des autobiographisch-narrativen
Interviews, und nach dem Erstvortrag des Falleinbringers beginnt dann die ge-
meinsame Forschungsarbeit, durch die die Prozessstrukturen des Falles und
seine Problemkonstellationen klargelegt werden sollen. In diesem Vollzug der
gemeinsamen Forschungsarbeit sind die Aktivitdten des buchstéblichen Vorma-
chens und Nachmachens der Forschungserfahreneren und weniger Forschungs-
erfahrenen sowie der kommunikativen Kritik und Gegenkritik an der jeweiligen
Forschungsaktivitat ganz zentral. (Auf diese Weise werden also auch die Kompe-
tenzen zu spezifischen Forschungsverrichtungen im konkreten interaktiven Voll-
zug eingelibt.) Alle Beteiligten stellen der Reihe nach dar, was sie im vorgelegten
Priméarmaterial empirisch sehen, aufgrund welcher Aufzeigemarkierer sie es
sehen und wie sie es analysieren und interpretieren. Es werden miteinander - z.
T. systematisch positions- und rollenverteilt — die Kommunikationsverfahren der
Sachverhaltsdarstellung und -durcharbeitung wie Erz#éhlen, Beschreiben und
Argumentieren (Kallmeyer/Schiitze 1977; Kallmeyer 1996) benutzt, und gerade
durch den Explikations-, Konsistenz- und Kontextualisierungszwang dieser Dar-
stellungs- und Durcharbeitungsverfahren und in der wechselseitigen Kritik an
den jeweiligen Untersuchungsschritten und Sichtweisen werden die jeweiligen
Fallentfaltungen und die involvierten Prozessstrukturen und deren Analyse- und
Erklarungsmoglichkeiten verdeutlicht. In den Dynamiken des Vollzugs der kom-
munikativen Verfahren der Sachverhaltsdarstellung und der in die Positions-
und Rollenverteilung dieser Verfahren verwobene Interaktivitat und ,,Symbolizi-
tat“ (z.B. der ,,Spiegelung” der Beziehungskonstellation der Darstellungsinhalt-
ebene des Primarmaterials in der Beziehungskonstellation der Forschungswerk-
statt-Sitzung — und auch umgekehrt) entstehen neue Gesichtpunkte und Ideen,
die fiir die Fallanalyse, den Fallvergleich und die Theorieentwicklung Innovati-
onswirkung haben. — Die Wirksamkeit der Forschungswerkstatt als erkenntnis-
generierendem Verfahrensarrangement soll nun an der Entwicklung der in der
Einleitung erwahnten tri-nationalen Forschungswerkstatt erlautert werden:

Im Anschluss an eine (kultur- und sozialwissenschaftlich interdisziplinére)
grofle zweiwochige gemeinsame Exkursion der Universititen Magdeburg und
Lodz zur sozialen und kulturellen Charakteristik von Wales als peripherer Nati-
on in Europa gab es eine Reihe von inzwischen mehr als zehn dreitigigen bis
einwo6chigen Forschungswerkstatt-Workshops, die teilweise in Bamberg, in Mag-
deburg, in Lodz oder in Gregynog (dem Forschungs- und Begegnungslandsitz der
Universitat Wales) stattfanden. Im Zuge dieser Workshops wurden von den An-
wesenden die in Vorbereitung und wéahrend der Exkursion gesammelten ethno-
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graphischen Materialien (einschlieBlich historischer Dokumente und autobiogra-
phisch-narrativer Interviews) bearbeitet; spater wuchs im Laufe der Zeit der
Datenpool durch neue Erhebungen in Wales weiter an. In allen Forschungswerk-
stattveranstaltungen ging es um die Beziehung zwischen individuellen biographi-
schen Identitdten und kollektiven Identitdten (z. B. Wir-Gemeinschaften von
sozialen Bewegungen wie der der Welsh Language Society oder verschiedenen
Versionen der Konstruktion nationaler und européischer Identitat sowie deren
Verhéltnis zueinander, usw.) in Wales. Die Beziehung zwischen biographischer
und kollektiver Identitat war und ist den Walisern besonders, oftmals sogar in-
tensiv reflektierend, bewusst — das insbesondere im Zusammenhang der Spra-
chen-, der Peripherie- und der Devolutionsproblematik; insofern ist Wales ein
ideales ,,Forschungslaboratorium® fiir die Fragestellung der Beziehung zwischen
individuell-biographischen und kollektiven Identitéaten. An den Workshops nah-
men Dozenten aus den Universitdten Bamberg, Lodz, Wales/Bangor und Magde-
burg gemeinsam teil, und stets waren etwa 40 bis 50 Studierende aus allen vier
Universitaten beteiligt.

In Forschungswerkstatt-Kursen wird stets und generell den Teilnehmern ab-
verlangt, selber in Konfrontation mit qualitativ-empirischen Forschungsmateria-
lien, welche die jeweils untersuchten Lebenswelten reprasentieren, in direkter
und damit zugleich auch besonders anregender Realitatskonfrontation for-
schungsaktiv zu werden — und zwar das auf einer gemeinsamen empirischen Ma-
terialgrundlage, so dass sich die Kommilitonen wechselseitig unterstiitzen und
korrigieren konnen. Die intensive trinationale Zusammenarbeit in den For-
schungswerkstattsitzungen ist besonders durch die Erfahrung der wechselseiti-
gen Perspektiveniibernahme gepragt. So miissen sich die deutschen Studenten
fragen, was der (von ihnen zunichst prinzipiell unter Faschismus-Verdacht ge-
stellte) Nationalismus fiir ein kleines Land bedeutet, das gerade nicht im Wege
nationaler Selbstiiberh6hung die andern Voélker Europas bedroht hat, und der
Impuls fiir die Wahrnehmung und Interpretation der diesbeziiglichen Bedeu-
tungsdifferenz zwischen dem walisischen und dem deutschen Nationalismus
kann gerade von den polnischen Teilnehmern ausgehen, deren GroBleltern wah-
rend der deutschen Besetzung Polens im Zweiten Weltkrieg unter dem aggressi-
ven und anti-universalistischen deutschen Nationalismus gelitten haben. — Wich-
tig fiir den Erfolg der Forschungswerkstatt-Arbeit ist zudem, dass man sich auf
neue, offene, d.h. heuristische Uberraschungen erméglichende, Forschungsfrage-
stellungen fokussiert, die auch noch fiir die Werkstatt-Moderatoren ein personli-
ches Erkenntnis- und Lernpotential beinhalten. Das ist gegenwartig immer noch
bei allen tiefergehenden Fragen der Beziehung zwischen individualbiographi-
scher und kollektiver(n) Identitat(en) tatsachlich der Fall.

Bei den konkret durchgefithrten Forschungswerkstatt-Veranstaltungen zum
Thema Wales kam es entsprechend der Wirkméchtigkeit der gerade beschriebe-
nen erkenntnisgenerierenden Kommunikationsmechanismen zu einer intensiven
Triangulation der national verankerten Sichtweisen, so dass diese bewusst ge-
macht und wechselseitig kritisierbar wurden. Auf diese Weise bildete sich eine
theoretische Perspektive von ,,Europiischer Identitatsarbeit heraus, die von den
Menschen in den europédischen Nationen zunehmend geleistet werden muss. Mit
,Identitatsarbeit” ist die biographische Arbeit gemeint, mit der moralisch ver-
pflichtende Gemeinschaftsgesichtspunkte in die individuelle Identitiat inkorpo-
riert werden. In der europaischen Geschichte der letzten drei Jahrhunderte wa-
ren das insbesondere die kollektiven Gesichtspunkte der Nation. Diese moralisch
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verpflichtenden Orientierungsgesichtspunkte verlieren nun im europiischen
Einigungsprozess ihre Ausschliefllichkeit. Kulturelle und wirtschaftliche Regio-
nal-, bi- oder multi-nationale projektformige Kooperations-, européische Figura-
tionsgesichtspunkte (wie die zwischen europiischen Peripherien und européi-
schen Zentren) und gesamteuropéische politisch-rechtliche Identifizierungs- und
Gestaltungsgesichtspunkte (wie europiische politische Diskursarenen und pro-
fessionelle Sozialwelten oder vorgestellte européische Orientierungsgemeinschaf-
ten und deren Symbolisierung) sowie globalisierend-weltgesellschaftliche Wirt-
schafts- und Kulturgesichtspunkte werden neben den nationalen als die personli-
che Identitat moralisch verpflichtende biographische Kollektivitatsgesichtspunk-
te immer wichtiger. Es geht nun zunehmend darum, welches Engagement der
einzelne mit diesen Gesichtspunkten beziliglich kollektiver Aufgabenstellungen
auf mehreren unterschiedlichen Abstraktionsebenen in seiner biographischen
Identitatskonstruktion verbinden kann, wie er sich von diesen aber auch umge-
kehrt wieder emotional und analytisch distanzieren kann und wie er schlieflich
die dabei auftretenden divergierenden oder gar diskrepanten Anforderungen
einschitzen und austarieren sowie dabei moralische Orientierungsparadoxien
aushalten und bearbeiten kann. Selbstverstdndlich werden fiir die biographische
Arbeit auch kollektive Orientierungsfolien als kulturelle Ressourcen ausgebildet,
die insbesondere von den kulturellen Eliten (wie Historikern, Schriftstellern,
Kirchenleuten, Politikern) produziert werden. Uber die Frage der Angemessen-
heit der kulturellen Orientierungsfolien kristallisieren sich in entsprechenden
Diskursarenen auch teilweise heftige offentliche Debatten und Auseinanderset-
zungen aus. — Wales ist bezogen auf GroBbritannien schon seit mehreren hundert
Jahren und bezogen auf Europa zumindest in den letzten zwanzig bis dreillig
Jahren ein intensives ,Praxislaboratorium® fiir die skizzierte biographische
Mehrebenen-Identitatsarbeit des Orientierungsbezuges auf verschiedene (Ebenen
vorgestellter) Gemeinschaften/Kollektivitdten — ein ,Laboratorium®, das sich
durch weitgehende Gewaltfreiheit und grof3e kulturelle Kreativitiat auszeichnet.
Die trinationalen Forschungswerkstétten zum Thema Wales — es gab auch
noch andere zur nationalen und européischen Identitatsarbeit sowie zur Analyse
professionellen Handelns und zur damit verbundenen analytischen Fallarbeit —
beschéaftigten sich unter dem Oberthema der Konstruktion kultureller kollektiver
Identitat(en) in Wales mit den folgenden spezielleren Themen: der Konstruktion
von "Welsh Welshness®, d.h. der dezidiert walisischsprachigen Konturierung der
kollektiven Identitéatsarbeit in Wales, und deren zum Teil paradoxen Auswirkun-
gen der Irritation und Entfremdung des nicht-walisischsprachigen Teils der wali-
sischen Gesellschaft, mit dem Leiden an der Bikulturalitat und Bilingualitat der
walisischen Gesellschaft und den damit gesetzten verschiedenartigen soziokultu-
rellen Lagerungen und Situationen der Marginalitat, mit der Trennungs- und
Vermittlungsarbeit von soziokulturellen Zentrums- und soziokulturellen Rand-
personlichkeiten, mit den soziokulturellen Bewegungen in Wales mit deren oft-
mals theatralisch-burlesken Anstrich (wie Rebecca’s Daughters), mit der Funkti-
on der kulturellen Eliten als Produzenten und ,,Designern“ bei der Konstruktion
der kulturellen und nationalen Identitat in Wales, die auffallig haufig auf kanoni-
sche Schriften der walischen Kulturtradition und Geschichte (wie etwa das mit-
telalterliche Mabinogi mit den walisischen , Liedern von den Taten der Helden*)
zuriickgriffen, sowie mit der zentralen Rolle der kollektiven Identitatsarbeit der
walisischsprachigen und englischsprachigen Historiker und Dichter.
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Die Workshops waren stets so angelegt, dass neues empirisches Material (z.B.
autobiographisch-narrative Interviews mit Zentralpersonen in sozialen Bewegun-
gen wie derjenigen der walisischen Kindergartenbewegung, welche — wie das auch
in andern européaischen Minderheitsnationen geschieht — die Kindergartenerzie-
hung in der bedrohten Nationalsprache, hier der walisischen, propagiert) mit
entsprechenden zentralen theoretischen Konzepten (z.B. solchen iiber soziale Be-
wegungen und soziale Welten) zusammengebracht wurden, so dass sowohl die
Chance bestand, die Materialien vertieft zu analysieren als auch die theoretischen
Konzepte den empirischen Befunden entsprechend zu kritisieren und weiter aus-
zubuchstabieren. Auflerdem gab es stets einen Tag, an welchem die neu eingefiihr-
ten empirischen Materialien genauer strukturell (z. B. erzéhlanalytisch, argumen-
tationsanalytisch, handlungsanalytisch) — den Prinzipien der neueren textanaly-
tischen und bildanalytischen qualitativen Sozialforschung entsprechend — ausge-
wertet wurden; hierbei machten mitunter studentische Gruppen Vorlagen und
arbeiteten an den strukturellen Beschreibungen und analytischen Abstraktionen
aktiv mit. In diesem Zusammenhang wurde auch zur Explikation der jeweiligen
Vorverstindnisse ermutigt (der Studierenden untereinander, der Dozenten un-
tereinander und gemischt — z.B. zu den nationalen Vorverstidndnissen von Natio-
nalismus in den unterschiedlichen Heimatgesellschaften der Teilnehmer). Auf
diese Weise wurde also faktisch auch ein intensives Praktikum in qualitativer
Sozialforschung veranstaltet, und deren methodisch systematisierten Betrach-
tungsweisen wurden so reflektierend auf die selbstverstdndlich mitgebrachten
Alltagswissensbestinde beziiglich der nationalen ,imagined communities“ (An-
derson 2005) angewandt.

12. Ausblick

Es ist nicht sinnvoll, im Rahmen einer kurzen Darstellung allgemeinster Be-
trachtungsperspektiven der qualitativen Sozialforschung auf die einzelnen me-
thodischen Untersuchungsverfahren und Forschungsansétze in ihren techni-
schen Verrichtungen einzugehen. Es diirfte aber vielleicht in den kurzen Ausfiih-
rungen aufgeschienen sein, dass die Untersuchungsaktivititen der qualitativen
Sozialforschung grundlagentheoretisch in den Aufzeige-, Weltdarstellung-, Er-
kundungs-, Erkenntnisgenerierungs-, Stilformungs-, Interaktions- und Hand-
lungsverfahren der Alltagswelt fuBlen. Im Gegensatz um alltagsweltlich handeln-
den Laien macht sich die qualitative Sozialforscherin die Prinzipien bzw. die Lo-
giken dieser Explikations-, Kommunikations- und Interaktionsverfahren be-
wusst, soweit das der heutige Stand der Forschung beziiglich dieser elementaren
Aufzeigeverfahren schon ermoglicht. Im Zuge einer fokussierten, ungestorten
und reinen Arrangierung, Inszenierung, Anwendung und/oder analytischen Aus-
schopfung dieser Aufzeigeverfahren — die natiirlich zugleich auch wiederum in
der radikalen professionellen Reinheitsanforderung an ihre Nutzung hochgradig
paradox sind, d. h. zu einer entsprechenden Verkiinstlichungsschwierigkeit fiih-
ren, die umsichtig in der Erhebungsinteraktion und Auswertungsinterpretation
beriicksichtigt und bearbeitet werden muss — konnen dann deren Darstellungs-,
Klarungs- und Erkenntnispotentiale besonders intensiv ausgeschopft werden.
Auch die Auswertung der so gewonnenen Primé#rmaterialen folgt im Kern Er-
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kundungs- und Analyseschritten, wie sie bereits in den alltagsweltlichen Explika-
tions-, Kommunikations-, Interaktions- und Erkenntnisgenerierungsverfahren
implizit vorgegeben sind. Allerdings ldsst sich aus ihnen eine allgemeine Darstel-
lungs- und Handlungslogik von expliziten Untersuchungsaktivitdten abstrahie-
ren, die stets die Schritte — wie immer diese terminologisch benannt werden —
formale Textsortenkldrung, strukturelle Beschreibung, analytische Abstraktion,
kontrastiver Vergleich, Generierung von theoretischen Modellvorstellungen und
dessen Konfrontation mit neuen empirischen Daten samt anschlieBender partiel-
ler Umformulierung bzw. dimensionaler Differenzierung enthélt. Da die theoreti-
schen Modellvorstellungen abduktiv aus der sequenziellen, kontextuellen und
kontrastiven Analyse der Priméirdaten gewonnen werden, unterliegen sie nicht
einer Falsifizierungs-, sondern einer Gestaltverfolgungs- und Alternativendiffe-
renzierungs-Logik.

Uber das Fullen in alltdglichen Explikations-, Kommunikations-, Interaktions-
und Erkenntnisgenerierungsverfahren sind die Erhebungs- und Untersuchungs-
aktivitaten der qualitativen Sozialforschung in die interdisziplinidre Grundlagen-
forschung tiber die konstitutiven Aktivitdten der Schopfung sozialer und kultu-
reller Ordnungen und deren Storungen eingebettet. Qualitative Forschung muss
deshalb in ihren konstitutiven erkenntnisgenerierenden Aktivitaten selber im-
mer tiefgehender empirisch erforscht werden. Hierzu ist die Kooperation aller
Sozialwissenschaften von der Soziolinguistik und der Literaturwissenschaft iber
die Sozialwissenschaften im engeren Sinne bis zur Geschichtswissenschaft und
Kunstgeschichte wiinschenswert. Dabei muss insbesondere auch — dhnlich wie in
einer Balintgruppe oder einem Supervisionsverfahren oder wie das in Jane Aus-
tens Roman ,Emma“ Mr. Knightly als umsichtig-abwégender Quasi-Supervisor
gegeniiber seiner jungen Familienfreundin Emma tut, die trotz ihrer Klugheit
viele Fehler bei der Beobachtung und Analyse der stidenglischen Landadeligen-
Ortsgesellschaft zu Beginn des Neunzehnten Jahrhunderts macht (vgl. etwa Aus-
ten 1997, Kap. 5) — der Prozess und die Kultur der analytisch-professionellen
Kritik an den , Fehlern bei der Arbeit® (wie das der bedeutende Chicago-Soziologe
Everett Hughes treffend genannt hat) mit allen Kriften geférdert werden. Solche
systematischen Fehler der Erkenntnisarbeit sind: Mangel an pragmatischer Bre-
chung und sozialer Kontextualisierung; Ausblendungen von schwierigen Prozess-
ablaufen, -phasen oder -aspekten; Verzicht auf die Beachtung der formalen Auf-
zeigemarkierer; Reduktion der Perspektiventriangulationen; Missachtung des
Prozess- und Préisentationscharakters der sozialen Realitéit, Absehen von den
latenten Funktionen und Folgen von HandlungsmaBBnahmen, usw. Auch bei der
Entwicklung der Kultur der wissenschaftsprofessionellen Kritikaktivitaten kann
man sich an kulturellen Vorbildern und ihrer kiinstlerisch-literarischen Traditi-
on orientieren, wie das gerade fur die Quasi-Transkription des Kritikgespréchs
zwischen Mr. Knightly und Emma angedeutet wurde. Die empirische Grundlage
der Negativkriterien der Erkenntniskritik der qualitativen Sozialforschung ist
stets die Verletzung von Basisregeln der alltagsweltlichen Handlungs-, Interakti-
ons-, Beziehungs-, Identitiats-, Kommunikations- und Erkenntnisgenerierungs-
verfahren, die im Prinzip auch, wenn vielleicht auch nicht immer so bewusst und
reflektiert, in der Laiensphére der Alltagswelt erfahren werden.

In Zukunft wird auch verstarkt die produktive Kombination von qualitativen
mit quantitativen Untersuchungsverfahren moéglich sein, da die unbedingte Ei-
genlogik der qualitativen Sozialforschung inzwischen hinreichend erfasst und die
komplexen Untersuchungstechnologien zumindest ihrer wichtigen Verfahren
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inzwischen hinreichend habitualisiert worden sind und insofern die alte, dem
Erkenntnisfortschritt der Sozialwissenschaften so abtréagliche Kolonisierung
durch die Logik und Technologie der quantitativen Sozialforschung immer weni-
ger naheliegt. Quantitative Fragen der reprisentativen Verteilung und Uber-
kreuzung von Merkmalen in einer nationalen oder auch nur ortsgesellschaftli-
chen oder groBorganisatorischen Grundgesamtheit in Abhéngigkeit von (oftmals
sozialstrukturellen) Ausgangsvariablen kénnen nicht mit Mitteln der qualitati-
ven Sozialforschung untersucht werden. Allerdings moéchte man u. U. auch ganz
gerne wissen, welche biographischen und kollektiven Identitits- und Stilbil-
dungsprozesse den zunichst quantitativ identifizierten und herausgearbeiteten
Sozialmilieu- oder Lebensstilclustern, die dann auch nach religiésen Verhaltens-
weisen differenzieren, zugrunde liegen, d.h. durch welche Orientierungs-, Lern-,
Vergleichs-, Beziehungs- und Identitatsentfaltungsprozesse diese in der Lebens-
fihrungs-Alltagswelt und in der langfristigen individuellen und kollektiven Iden-
titatsarbeit konstituiert sind. Eine solche Frage kann nun wiederum nur mit
Mitteln der qualitativen Sozialforschung untersucht werden. Da die beiden gera-
de vage skizzierten Fragestellungen, die quantitative und die qualitative, eng mit
einander verflochten sind, ist dann eine Zusammenarbeit zwischen quantitativer
und qualitativer Sozialforschung sinnvoll und wiinschenswert — eine intensive
Zusammenarbeit, wie sie z.B. bei der Vierten Mitgliedschaftsstudie der Evangeli-
schen Kirche Deutschlands erfolgreich praktiziert wurde (Friedrich/Huber/Stein-
acker 2006). Bei der Zusammenarbeit der beiden Ausrichtungen der Sozialfor-
schung miissen aber sicherlich noch viele Paradoxien des Zusammenwirkens
zweier sehr unterschiedlicher Erkenntnislogiken und Forschungsmentalitiaten
entdeckt und produktiv bearbeitet werden.

Die urspriingliche Abfassung des vorstehenden Textes war dadurch motiviert,
Hochschulgremien und Nicht-Sozialwissenschaftlern die Existenzberechtigung
der qualitativen Sozialforschung zu plausibilisieren. Dabei mussten die grundle-
gende Erkenntnishaltung und die Aktivitatsschritte der qualitativen Sozialfor-
schung dargestellt werden — also nicht nur umrissen werden, was qualitative
Sozialforschung ist, sondern auch ihr Erkenntniswert herausgearbeitet werden.
Der Autor ist davon {iberzeugt, dass letzteres die Frage der Existenzberechtigung
hinreichend beantwortet. Dariiber hinaus kann aber noch darauf hingewiesen
werden, dass qualitative Sozialforschung Aufklarungsfunktion iber den engeren
Bereich der Wissenschaft hinaus hat. So kénnen sich professionelle Praktiker am
Erkenntnisverfahren der expliziten qualitativen Fallanalyse orientieren und
dieses in der professionellen Praxis abgekiirzt zur Anwendung bringen. Das fallt
ihnen meistens nicht sehr schwer — und professionelle Praktiker lernen die Er-
kenntnisverfahren bemerkenswert schnell, weil zwischen den naturwiichsig ein-
gelibten Erkenntnisverfahren der professionellen Praktiker, die u. U. rudimentéar
und fehleranféllig sind (z. B. die pragmatische Brechung und die Perspektiventri-
angulation nicht hinreichend systematisch vollziehen), eine systematische e-
pistemische Homologie besteht. Auch zwischen dem sozialen Arrangement der
Forschungswerkstatt einerseits und dem der professionellen Fallbesprechung,
der Gruppensupervision und der Balintgruppe andererseits besteht eine auffalli-
ge Wahlverwandtschaft. Und schlief8lich sind die Verfahren der Erkenntniskritik
in der qualitativen Sozialforschung und in den reflektierenden professionellen
Praxisdiskursen sehr dhnlich (Riemann 2004, 2005b). — Neben der Erkenntnis-
steigerungsfunktion fiir die professionelle Praxis verhilft die Einsozialisation in
die Erkenntnisverfahren der qualitativen Sozialforschung — das insbesondere in
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Werkstattzusammenhéngen — auch dazu, die Graben zwischen vorgepragten
Alltagsichtweisen samt ihren Stereotypisierungen und Vorurteilen zu tiberwin-
den, wie im Verlauf der oben beschriebenen trinationalen Forschungswerkstétten
sichtbar wurde. Das mag im Zeitalter der politischen, medialen und religiésen
Stilisierung von kulturellen Bruchlinien noch sehr wichtig werden.

Anmerkungen

1 Bei der Redaktion dieses Heftes der ZBBS Nicolle Pfaff und Walter Bauer bedanke ich
mich fiir die guten Ratschlédge und die groBle Geduld mit den verschiedenen Versionen
dieses Artikels. Viel Rat und Hilfe fur das paradoxe Unterfangen dieses so sehr auf das
Allgemeine der qualitativen Sozialforschung ausgerichteten und doch zugleich so per-
sonlich-subjektiven Beitrages erhielt ich zudem von Carsten Detka, Thomas Reim, Ul-
rich Reitemeier, Marcel Schilling, Sandra Tiefel und Bérbel Treichel sowie insbesonde-
re von Gerhard Riemann und Anja Schréder. Zudem bedanke ich mich fiir die strengen,
aber gerechten Kritikpunkte der anonymen Gutachter. Ich habe sie sdmtlich zu beher-
zigen versucht, wenn ich auch mit einigen der so einleuchtenden Ratschlége, was die
Gesamtgestalt des Artikels anbelangt, anders umging, als das die Gutachter vielleicht
antizipiert haben. Mir kam es auf den Reflexionsgestus des Personlichen an; einen Ver-
gleich und ein abgewogenes Beurteilen der verschiedenen Ansétze der qualitativen So-
zialforschung hétte ich in der kleinen Préasentationsform des vorliegenden Beitrages
nicht leisten konnen. Last but not least danke ich der Briickenbuchhandlung Melsun-
gen flir wichtige bibliographische Hilfestellungen.

2 Auch der Autor hat in den letzten dreillig Jahren stdndig in solchen sozialen Arrange-
ments fiir Forschungswerkstétten und Diskursarenen des wechselseitigen Aufzeigens
gearbeitet. Genauer gesagt handelt es sich dabei um die Werkstatt- und Diskurskontex-
te von Anselm Strauss in San Francisco (Strauss 1998; Riemann 2005a); um solche in
der eigenen Zusammenarbeit mit Werner Kallmeyer in Bielefeld (und manchmal auch
in Mannheim); um die mit Thomas Reim, Gerhard Riemann, Peter Straus, Monika
Miiller, Carsten Detka und Michaela Frohberg in Kassel und spéter in Magdeburg be-
triebene allwochentliche Forschungswerkstatt; um die ein- bis zweimal im Jahr fir je
knapp eine Woche insbesondere unter Beteiligung von Gerhard Riemann, Andrzej Piot-
rowski, Kaja Kazmierska, Bérbel Treichel, Aled Griffiths und John Borland stattfin-
denden trinationalen Forschungswerkstédtten der Universitdten Bamberg, Lodz, Mag-
deburg und Wales/Bangor zur biographischen, kollektiven und européischen Identi-
tatsarbeit und zum professionellen Handeln einschlielich der Fallarbeit; um die re-
gelméBigen Werkstatt-Treffen des fritheren Graduiertenkollegs Schulentwicklungsfor-
schung in Bielefeld und Kassel; sowie um die verschiedenen Diskurskontexte des ZBBS
in Magdeburg und Halle, insbesondere die Sommerschulen des von der Hans-Bickler-
Stiftung mitfinanzierten Promotionskollegs ,,Biographische Risiken und neue professi-
onelle Voraussetzungen“ und des ihm nachfolgenden Aufbaustudiengangs ,,Qualitative
Bildungs- und Sozialforschung” und den bundesweiten Methodenworkshops zur quali-
tativen Bildungs- und Sozialforschung. Aus dieser Aufzdhlung geht einerseits hervor,
warum spezifische Beispiele in der folgenden Argumentation herangezogen worden
sind und entsprechende Literatur erwdhnt worden ist. Andererseits wird auf diese Wei-
se auch deutlich, dass die folgenden Grundiiberlegungen zur qualitativen Sozialfor-
schung in lebendigen Diskurskontexten vorbereitet worden sind: sie sind zwar unrett-
bar personlich, aber dennoch in diesem diskursiven Sinne allgemein (wenn auch kei-
nesfalls als allgemeinverbindlich gedacht). Sie verdanken sich den Diskursen der kon-
kreten Forschungszusammenarbeit mit den Kooperationspartnern, denen ich in diesen
Werkstatt-Diskursen immer wieder begegnet bin.
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